
บันทึก

ส่วนงาน กลุ่มงานพัฒนาทุนมนุษย์  สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โทร. 4727

ที่    พน/ว 412 วันที่    10 กุมภาพันธ์ 2568

เรื่อง ขอความร่วมมือบันทึกผลการประเมินขีดความสามารถพนักงาน (Competency Gap) ในระบบ PD

ประจำปีบัญชี 2568

เรียน ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้อำนวยการระดับฝ่าย(สำนักงานใหญ่)

ผู้อำนวยการระดับสำนัก(สำนักงานใหญ่) ผู้อำนวยการฝ่ายกิจการสาขาภาค

ผู้อำนวยการสำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด ผู้จัดการสาขา

 

               ตามที่ธนาคารกำหนดให้มีการประเมินขีดความสามารถพนักงาน (Competency Gap) ในระบบ PD

(Personnel Development) เป็นประจำทุกปี เพื่อการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development

Plan : IDP) และดำเนินการพัฒนาตามแผน IDP โดยในปีบัญชี 2567 ทุกส่วนงานได้บันทึกผลการพัฒนาในระบบ

PD แล้วเสร็จตามกำหนดแล้ว นั้น 

 

               ในการนี้ เพื่อให้ธนาคารมีข้อมูลผลการประเมินขีดความสามารถประกอบการรายงานผลการ

ดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2567 และสามารถนำไปใช้ในการวางแผน

การพัฒนาบุคลากรต่อเนื่อง ในปีบัญชี 2568  พน. ขอความร่วมมือผู้บังคับบัญชาทุกส่วนงานที่มีบทบาทเป็น 

Manager Self-Service : MSS ดำเนินการบันทึกผลการประเมินขีดความสามารถพนักงานและผู้ช่วยพนักงาน

ประเภท 1 ในสังกัด รายละเอียด ดังนี้

               1. การบันทึกผลการประเมินขีดความสามารถ

                   ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชาทุกส่วนงานที่มีบทบาทเป็น Manager Self-Service : MSS) 

ดำเนินการบันทึกผลการประเมินขีดความสามารถพนักงานในสังกัดได้ ตั้งแต่วันที่ 10 - 28 กุมภาพันธ์ 2568

โดยเข้าทาง baacnet > ทางด่วนข้อมูล  > ระบบการจัดการบุคลากร > ระบบ ESS/MSS > Manager 

Self-Service > รายการงานหลัก > แบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน รายละเอียดตามคู่มือ

การประเมินขีดความสามารถ (เอกสารแนบ 1) 

               2. การตรวจสอบสถานะการประเมิ น

                   ผู้ประเมิน (ผู้บังคับบัญชาทุกส่วนงานที่มี บทบาทเป็น Manager Self-Service : MSS) 

สามารถตรวจสอบสถานะการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด ตามคู่มือในเอกสารแนบ 1 (ข้อ 2.7) หรือ

มอบหมายพนักงานที่ดูแลระบบ SAP (Administrator) ของส่วนงานระดับฝ่าย/สำนักหรือเทียบเท่า 

และสำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด ตรวจสอบสถานะการประเมินในภาพรวมของส่วนงาน ตามคู่มือใน

เอกสารแนบ 2 และขอเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกลุ่ม Line OpenChat : กลุ่มแอดมิน IDP โดยสแกน

QR Code (เอกสารแนบ 3) ในการสื่อสาร/สอบถาม/แลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
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                ทั้งนี้ พน. ได้จัดทำสื่อคลิปวิดีโอเพื่อสื่อสารความเป็นมา ความหมาย การนำไปใช้ และระบบงาน

ที่เกี่ยวข้องกับการนำขีดความสามารถ (Competency) ไปใช้ในการประเมินและการพัฒนาบุคลากรตาม

เอกสารแนบ 4 และ คำอธิบายขีดความสามารถพนักงาน ธ.ก.ส. (Baac Competency Manual) และ 

ตารางแสดงระดับขีดความสามารถที่ธนาคารคาดหวังของพนักงานแต่ละระดับตามเอกสารแนบ 5 

               กรณีต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมโปรดติดต่อ กลุ่มงานพัฒนาทุนมนุษย์

               1. น.ส.จิรารัตน์ บุญถนอม ผู้บริหารทีม Wan 4719 โทรศัพท์มือถือ 06 5662 9598

               2. น.ส.สิรินพร แย้มกลิ่น พนักงานเสริมสร้างความสามารถบุคคล 7 Wan 4727

                   โทรศัพท์มือถือ 08 1586 4038 

 

                จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณในความร่วมมือด้วยดีเสมอมา

(นางสายใจ ภูริฉาย)

ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เอกสารแนบ

WORKFLOW.pdf

สรุปขั้นตอนการประเมินผลขีดความสามารถพนักงานสำหรับผู้บังคับบัญชา.pdf.pdf

เอกสารแนบ 1 คู่มือการประเมินขีดความสามารถในระบบ PD.pdf

เอกสารแนบ 2 คู่มือการตรวจสอบสถานะการประเมินขีดความสามารถ สำหรับ Admin.pdf

เอกสารแนบ 3 QR code กลุ่มไลน์ ADM IDP.pdf

เอกสารแนบ 4 คลิปวีดิโอ.pdf

เอกสารแนบ 5 ขีดความสามารถพนักงาน ธ.ก.ส..pdf

ความคิดเห็นต่อท้ายบันทึก

1.เรียน ผอ.พน.

รับทราบ

โดย ผู้ช่วยผู้จัดการ (น.ส.ไข่มุก  จูงใจจารุมาศ) วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 09:11:27

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMS8zMC9jM1ZjelQ1QW5iRVZ4R0dIY3dUUXd0RTU1Vk10elg5anJ0M0FhcDJQMzAwMTI1MDMyNDUyLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4MTczNzYiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMS8zMC9NZWZlUWNIR1BCbW5YajlOeWZkY1ZpQzZ4bVZlMVFPQ3FGdFlYQmZ2MzAwMTI1MDMyNTAwLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4MTczNzciO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMi8wOS9oZ3phYzV5NnFXVzNhTmVnOWhvN3YzRHlTZ1NETW5Rd3hNc1ZacDZoMDkwMjI1MDIzMDMxLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4NDIwOTgiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMi8wOS9VUXRHanpGenNTdWRvcHhxSERvTnFZQVo3R1BnTU5KeWhOMlkzZmFqMDkwMjI1MDIzMDQzLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4NDIwOTkiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMi8wOS84Um5POW5FeGZrZXJEQ2V1SGJkbzJ5b05CZE8waDJPWlpScjk4U0tvMDkwMjI1MDIzMDU1LnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4NDIxMDAiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMi8wOS91ZWhnZmNlYmFuQ25Pd3dKeFVqdVIwcER0YVNhOEVpTkRLUVA3TUQ2MDkwMjI1MDIzMTEyLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4NDIxMDEiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wMi8wOS9FYlVhZXlaNXRQV3RhWXlLWWRwVGljT29jUTVaUkJWaU52QUV4OHpGMDkwMjI1MDIzMTI0LnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjM4NDIxMDIiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==


    ภายใน 31 พ.ค. 68     

ผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาท
เป็น MSS ในระบบ PD
พิจารณาและอนุมัติแผน
พัฒนารายบุคคล

ประเมินผล
GAP

วางแผน
พัฒนา

อนุมัติ
แผน

พัฒนา

พัฒนาตาม
แผนและ
รายงาน

บันทึกผล
การ

พัฒนา

         ภายใน 28 ก.พ. 68    
ผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาท
เป็น MSS ในระบบ PD
ประเมินขีดความสามารถ
Competency Gap ให้กับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกคน

    ภายใน 31 พ.ค. 68        
พนักงานและผู้ช่วยพนักงาน
ประเภท 1 วางแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ในระบบ 
ESS

  ภายใน 15 ธ.ค. 68      

ผู้บังคับบัญชาที่มีบทบาท
เป็น MSS ในระบบ PD
บันทึกผลการพัฒนา
ของผู้ใต้บังคับบัญชา

    ภายใน 30 พ.ย. 68             

พนักงานดำเนินการพัฒนา
ตามแผนที่ผู้บังคับบัฐชา
พิจารณาอนุมัติและรายงานผล
ตามเอกสารแนบ 2

WORKFLOW ระบบพัฒนาบุคลากร (PD)ระบบพัฒนาบุคลากร (PD)
ประจำปีบัญชี 2568ประจำปีบัญชี 2568

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 4

ปีบัญชี 2567

สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
กลุ่มงานพัฒนาทุนมนุษย์ WAN 4727กลุ่มงานพัฒนาทุนมนุษย์ WAN 4727
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1 คลิก แบบประเมินฯ จาก
รายการงานหลัก (MSS)

เลือกขีดความสามารถหลัก/
เฉพาะตําแหน่ง/การบริหาร
(เฉพาะระดับ 10 ขึ้นไป) 
เลือกค่าระดับสามารถดูจาก
ช่องระดับที่คาดหวังโดย
พิจารณาจากพฤติกรรมตาม
ระดับที่ ธนาคารกําหนดคลก
ประเมินให้ครบทุกหัวข้อ 

คลิก ทำให้สมบูรณ์ และ
ดําเนินการต่อ

กลุุ่มงานพััฒนาทุุนมนุุษย์  Wan 4727
สำนักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ 

http://wms2/hrm/HR_02/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf
http://wms2/hrm/HR_02/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf
http://wms2/hrm/HR_02/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf


   
 

 

                      หน้า  1 

การประเมินขีดความสามารถในระบบ PD 

1. เข้า ระบบ ESS/MSS เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วเลือก Manager Self-Service  

วิธีที่ 1 
 เลือก “รายการงานหลัก” > คลิกท่ีช่ือ อนุมัติ: แบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน (P0XXXXXXX) 

เพื่อเปิดแบบประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาขึ้นมาพิจารณา (1 รายการ ต่อพนักงาน 1 คน)  
ตามรูปที่ 1 

          หมายเหตุ ในวงเล็บ (P0XXXXXXX) แสดงรหสัพนักงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 7 หลัก 

 

รูปที่ 1  แสดงหน้าจอแสดงงานในหน้ารายการงานหลักของ MSS 
 

จากนั้นเริ่ม ประเมินขีดความสามารถ ใหผู้้ใต้บังคับบัญชา ตามข้ันตอนใน หน้า 3 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาท่ีมีบทบาทเป็น Manager Self-Service : MSS บันทึกผลการประเมิน
ขีดความสามารถให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ผลการประเมินขีดความสามารถในการวางแผน 
พัฒนารายบุคคลในปีบัญชีถัดไป 

เอกสารแนบ 1 



   
 

 

                      หน้า  2 

วิธีที่ 2 
 

 เข้า ระบบ ESS/MSS เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วเลือก Manager Self-Service > ระบบพัฒนาบุคลากร >  
เอกสารการประเมิน ตามรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2  แสดงหน้าจอการเข้าระบบพัฒนาบุคลากรของ MSS 

 กดปุ่ม                                    เพื่อให้ระบบแสดงหน้าจอการค้นหาดังรูป (ให้เป็น ซ่อนการปรับปรุง
เกณฑ์แบบเร็ว) ตามรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3  แสดงหน้าจอก่อนก าหนดค่าการค้นหา “แบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน” 

 ก าหนดค่าในหน้าจอการค้นหา เพื่อประเมินแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ดังนี้  ตามรูปที่ 4 
- กดปุ่ม         เพื่อลบข้อมูลเดิมท่ีค้างในหน้าจอการค้นหา 

 - พิมพ์ 50000203 ท่ีช่อง ID แบบร่างการประเมินผล 
- ช่องมีผลต้ังแต่ให้พิมพ์ วัน.เดือน.ปี ค.ศ. เริ่มต้นและส้ินสุดของปีงบประมาณปัจจุบัน เช่น 01.04.2024     

 - กดปุ่ม      

 

รูปที่ 4  แสดงการก าหนดค่าในหน้าจอการค้นหา “แบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน” 

 

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

 

  

 

4 

2 

1 

01.04.2024 
3 

1 

รูปที่ 3  
แสดงการ
ก าหนดค่า
ในหน้าจอ
การค้นหา 

“แบบ
ประเมิน

ขีด
ความสาม

ารถ
พนักงาน” 

 

2 

3 

รูป 3  แสดง
การก าหนดค่า
ในหน้าจอการ
ค้นหา “แบบ
ประเมินขีด

ความสามารถ
พนักงาน” 
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 ระบบจะแสดง แบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน ของผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีพร้อมเข้าสู่ขั้นตอน     
บันทึกการประเมินขีดความสามารถพนักงาน โดยจะมีสถานะ “ระหว่างด าเนินการ” ตามรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5 แสดงรายการแบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน 
 
2.  ท ารายการเพื่อประเมินขีดความสามารถ  
    2.1 ระบบจะแสดงหน้าแรกของแบบประเมินขีดความสามารถ โดยแท็บท่ี 1 แบบประเมินขีดความสามารถ
พนักงาน เป็นแท็บท่ี แสดงข้อมูลเท่านั้น ไม่สามารถเลือกท ารายการใด ๆ ได้จากแท็บท่ี 1 รายละเอียดของเอกสาร  
ตามรูปที่ 6 

 

รูปที่ 6 แสดงหน้าแรกของแบบประเมินขีดความสามารถพนักงานท่ีรอการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

สหาแ 
01.04.2024 
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    2.2 แท็บ ขีดความสามารถหลัก เพื่อท ารายการประเมินขีดความสามารถหลักให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามรูปที่ 7 

ขั้นตอนที่ 2.2.1 กดปุ่ม  เพื่ออ่านพฤติกรรมท่ีคาดหวังในแต่ละระดับ ในคอลัมภ์ “ค าอธบิาย”                
สามารถกด  ให้ใหญ่ขึ้นเพื่อสะดวกในการอ่าน  

ขั้นตอนที่ 2.2.2 ระบุผลประเมินท่ีตรงพฤติกรรมการท างานของผู้ถูกประเมิน ในคอลัมภ์ “การประเมินผล
สุดท้าย” โดยระบบจะแสดงระดับท่ีคาดหวังของผู้ถูกประเมิน ที่คอลัมภ์ ระดับที่คาดหวัง เพื่อประกอบการพิจารณา 
 - ระดับท่ีคาดหวังจะแตกต่างกันตามระดับของพนักงาน 
 - ผู้ประเมินต้องระบุผลประเมิน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมในการท างานว่าตรงตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม่  

 

รูปที่ 7  แสดงแบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน แสดงแท็บ ขีดความสามารถหลัก   

    2.3 แท็บ ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง เพื่อท ารายการประเมินขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่งให ้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามรูปที่ 8 

ขั้นตอนที่ 2.3.1 กดปุ่ม  เพื่ออ่านพฤติกรรมท่ีคาดหวังในแต่ละระดับ ในคอลัมภ์ “ค าอธบิาย”                
สามารถกด  ให้ใหญ่ขึ้นเพื่อสะดวกในการอ่าน  

ขั้นตอนที่ 2.3.2 ระบุผลประเมินท่ีตรงพฤติกรรมการท างานของผู้ถูกประเมิน ในคอลัมภ์ “การประเมินผล
สุดท้าย” โดยระบบจะแสดงระดับท่ีคาดหวังของผู้ถูกประเมิน ที่คอลัมภ์ ระดับที่คาดหวัง เพื่อประกอบการพิจารณา 
 - ระดับท่ีคาดหวังจะแตกต่างกันตามระดับของพนักงาน 
 - ผู้ประเมินต้องระบุผลประเมิน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมในการท างานว่าตรงตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม่  

ขั้นตอนท่ี 2.2.1 

ขั้นตอนท่ี 2.2.2 
ขีดความสามารถหลัก : 
1. ร่วมพลัง ร่วมใจ 
2. สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
3. ใส่ใจลูกค้า 
4. มีความเป็นมืออาชีพ 
5. ยึดมั่นหลักจริยธรรม
และความโปร่งใส 
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รูปที่ 8 แสดงแบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน แสดงแท็บ ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง   

    2.4 แท็บ ขีดความสามารถการบริหาร เพื่อท ารายการประเมินขีดความสามารถทางการบริหารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามรูปที่ 9 

ขั้นตอนที่ 2.4.1 กดปุ่ม  เพื่ออ่านพฤติกรรมท่ีคาดหวังในแต่ละระดับ ในคอลัมภ์ “ค าอธบิาย”                
สามารถกด  ให้ใหญ่ขึ้นเพื่อสะดวกในการอ่าน  

ขั้นตอนที่ 2.4.2 ระบุผลประเมินท่ีตรงพฤติกรรมการท างานของผู้ถูกประเมิน ในคอลัมภ์ “การประเมินผล
สุดท้าย” โดยระบบจะแสดงระดับท่ีคาดหวังของผู้ถูกประเมิน ที่คอลัมภ์ ระดับที่คาดหวัง เพื่อประกอบการพิจารณา 
 - ระดับท่ีคาดหวังจะแตกต่างกันตามระดับของพนักงาน 
 - ผู้ประเมินต้องระบุผลประเมิน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมในการท างานว่าตรงตามระดับท่ีคาดหวังหรือไม่  

 

รูปที่ 9  แสดงแบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน แสดงแท็บ ขีดความสามารถการบริหาร 

หมายเหตุ ขีดความสามารถการบริหาร เป็นขีดความสามารถของผู้บริหาร ระดับ 10 ข้ึนไป ถ้าไม่ใช่ ระบบจะไม่แสดงรายการขีด
ความสามารถในเอกสารการประเมิน แต่ยังคงมี แท็บ ขดีความสามารถการบริหาร 

ขั้นตอนท่ี 2.3.2 

ขั้นตอนท่ี 2.3.1 

ขั้นตอนท่ี 2.4.2 

ขั้นตอนท่ี 2.4.1 

ขีดความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง : แต่ละต าแหน่ง
แตกต่างกัน 

ขีดความสามารถการ
บริหาร :  
1. วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 
2. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
3. การพัฒนาคน 
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    2.5 แท็บ ความคิดเห็นเพิ่มเติม - ระบุความคิดเห็นเพิ่มเติมในการประเมิน โดยกดปุ่ม  เพื่อบันทึก 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ถ้ามี)  ตามรูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 แสดงแบบประเมินขีดความสามารถพนักงาน แสดงแท็บ ขีดความสามารถเพิ่มเติม   

    2.6 เม่ือเสร็จสิ้นการประเมิน เลือก                       และกดปุ่ม    โดยระบบจะแสดงข้อความ     
                            ตามรูปที่ 11 

 
 

 

รูปที่ 11  แสดงรายการเสร็จส้ินตามข้ันตอนการประเมิน  
หมายเหตุ หากบันทึกผลประเมินขีดความสามารถไม่ครบถ้วน เมื่อเลือก ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนในขีด
ความสามารถที่ยังด าเนินการไม่ครบถ้วน ตามรูปที ่12 ให้เข้าไปด าเนินการบันทึกผลประเมินตามขีดความสามารถน้ันๆ ให้แล้วเสร็จ 
แล้วเลือก และกดปุ่ม  อีกครั้ง 

1 

2 

4 

3 
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รูปที่ 12 แสดงรายการขีดความสามารถท่ีประเมินไม่ครบถ้วน 
 
    2.7 เม่ือผู้บังคับบัญชาประเมินแล้วเสร็จสถานะการประเมนิจะเป็น “สมบูรณ”์ สามารถเอ็กซ์ปอร์ตข้อมูล  
เพื่อตรวจสอบสถานะหรือเก็บบันทึกไว้เป็นหลักฐานได้ ตามรูปที่ 13 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13  แสดงสถานะการประเมินขีดความสามารถเสร็จส้ิน   
 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ
ไม่ต้องระบ ุ

ไม่ต้องระบ ุ

เอ็กซ์ปอร์ตข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เพื่อตรวจสอบสถานะ 
**โปรดก าหนดเง่ือนไขให้ถูกต้อง 

ได้แก่ ID แบบร่างการประเมนิ คือ 50000203 
และมีผลต้ังแต่ คือ ปีบัญชีที่ถูกประเมิน เช่น 01.04.2024 
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การตรวจสอบสถานะการประเมินขดีความสามารถ (Gap) ในระบบ PD 

 
 

 
 
1.  ท ำรำยกำรเข้ำระบบ SAP โดยดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน             ท่ีหน้ำจอ 
 
2.  ท ำกำร Log in เข้ำระบบ โดยดับเบิ้ลคลิกท่ี                                   ตามรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1  แสดงการเข้าระบบ SAP 
 

3.  เข้ำระบบ โดย ระบุผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ของส่วนงำน แล้วกด  หรือ Enter  ตามรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2  แสดงการ Login 
 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ HRD-CO หรือ Admin ของส่วนงำนระดับฝ่ำย ส ำนัก และส ำนักงำน ธ.ก.ส. จังหวัด 
สำมำรถตรวจสอบควำมคืบหน้ำในกำรประเมินขีดควำมสำมำรถจำกสถำนะแบบประเมินขีด
ควำมสำมำรถ ในระบบ PD 

1 

2 

3 

SAP Logon 

เอกสำรแนบ 2 
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4.  ถ้ำมีผู้เข้ำใช้งำนระบบพร้อมกันหลำยคน จะมีข้อควำมข้ึนเตือน ให้ผู้ใช้งำนเลือกรำยกำรท่ีสอง และกด    
ตามรูปที่ 3 
    

 
 

รูปที่ 3  แสดงการเข้าใช้งานระบบพร้อมกันหลายคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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5.  เมื่อเข้ำระบบแล้ว ให้พิมพ์ phap_search  แล้วกด  หรือ Enter ตามรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4  แสดงการเลือกรายการ 
 
 
6.  ก ำหนดข้อมูลเพื่อกำรค้นหำ ดังนี้  

6.1 หน้ำจอประเมินเอกสำรกำรประเมินผล  ท่ีช่อง แบบร่ำงกำรประเมินผล ระบุ 50000203  แล้ว Enter 
เป็นกำรเลือก    ตามรูปที่ 5 
 

 
 

รูปที่ 5  แสดงหน้าจอประเมินเอกสารการประเมินผล 
 
 
 

1 2 
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6.2 ท่ีช่องช่วงเวลำท่ีเริ่มมีผลใช้ ระบุเป็น วัน.เดือน.ปี ค.ศ. เร่ิมต้นของปีบัญชี  เช่น 01.04.2024  ถึง  
 ไม่ต้องระบุ  ตามรูปที่ 6 
 

 
 

รูปที่ 6  แสดงการก าหนดช่วงเวลาที่เร่ิมมีผลใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่ต้องระบุ 
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 6.3 ท่ีช่อง ผู้ถูกประเมิน   ตามรูปที่ 7 

  6.3.1 ก ำหนด     

  6.3.2 คลิกในช่อง  เพื่อให้ปรำกฏสัญลักษณ์ 
  6.3.3 คลิกท่ี  อีกครั้ง เพื่อให้ปรำกฏตัวเลือกส่วนงำน  
 

 
 

รูปที่ 7  แสดงการก าหนดค่าต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ต้องระบุ 

 

1 2 3 
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 6.4 เมื่อปรำกฏหน้ำจอดังภำพ ให้คลิกท่ี    เพื่อหำส่วนท่ีต้องกำรติดตำมข้อมูล  ตามรูปที่ 8 
  

 
 

รูปที่ 8  แสดงส่วนงานต่างๆ 
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 6.5 คลิกท่ีช่ือส่วนงำนให้ขึ้นแถบสีส้ม จำกนั้นคลิก   ตำมด้วย   (เลือกส่วนงำนท่ีท่ำนต้องกำร)   
ตามรูปที่ 9 
 

 
 

รูปที่ 9  แสดงวิธีการเลือกชื่อส่วนงาน 
 
หมายเหตุ   แต่ละส่วนงานจะอยู่ภายใต้ MC ที่ดูแล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 
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 6.6 ระบบจะกลับมำท่ีหน้ำจอแรก จำกนั้น คลิก  เพื่อประมวลผล  ตามรูปที่ 10 
 

 
 

รูปที่ 10  แสดงวิธีการประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ต้องระบุ 

ชื่อพนักงำนในสังกัดล ำดับสุดท้ำยเรียงตำมรหัสพนักงำน 
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 6.7 แสดงข้อมูลพนักงำนในส่วนงำนท่ีเรียกดู โดยมีคอลัมภ์ท่ีส ำคัญ ดังนี้  ตามรูปที่ 11 
  

 
 

รูปที่ 11  แสดงข้อมูลพนักงานในส่วนงานที่เรียกดู 
 
7. รำยงำนแสดงผล โดยพิจำรณำเฉพำะคอลัมภ์ท่ีส ำคัญ ดังนี้  
 

คอลัมภ์ แสดงผล 
1) ช่ือเอกสำรกำรประเมินผล   แผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) (2) 
2) ช่ือผู้ประเมิน ช่ือผู้บังคับบัญชำ 
3) ช่ือผู้ถูกประเมิน ช่ือผู้ใต้บังคับบัญชำ 
4) App. Stat  สถำนะกำรประเมิน 
5) สถำนะย่อยกำรประเมินผล สถำนะย่อยกำรประเมินผล 
6) วันท่ีประเมินผล แสดงวันท่ี ท่ีมีกำรท ำรำยกำรประเมินผล 
6) เปล่ียนล่ำสุด แสดงวันท่ีล่ำสุด ท่ีมีกำรท ำรำยกำร 
7) เปล่ียนโดย  แสดงข้อมูล/รหัสพนักงำนผู้ท ำรำยกำร ณ วันท่ีล่ำสุด  
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8.  พิจำรณำควำมคืบหน้ำในกำรประเมินจำก สถานะการประเมิน ดังนี้ 
 

App. Stat 
(สถานะการประเมิน) 

สถานะย่อยการประเมินผล ความหมาย 

ระหว่ำงด ำเนินกำร ไม่มีกำรปรับปรุงช่ือ ผู้บังคับบัญชำยังไม่ได้ประเมิน 
สมบูรณ์ - ว่ำง - ผู้บังคับบัญชำประเมินแล้วเสร็จ 

 
 
 
 
9.  กำรเรียกข้อมูลเป็น Excel file เพื่อเก็บไว้เป็นข้อมูลประกอบกำรติดตำมสถำนะกำรด ำเนินกำร  ตามรูปที่ 12 
 
    9.1  เลือก    
 

 

 
 

รูปที่ 12  แสดงการเรียกข้อมูลเป็น Excel file 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานะท่ีต้องการส าหรับขั้นตอนนี้ 
(ขั้นตอนการประเมินขีดความสามารถ (Gap)) 
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    9.2 เลือก “สเปรดชีท”  ตามรูปที่ 13 
 

 
 

รูปที่ 13  แสดงการเลือก “สเปรดชีท” 
 
 
    9.3 เลือกท่ีเก็บบันทึก > ต้ังช่ือไฟล์ > เก็บบันทึก (SAVE)  ตามรูปที่ 14 
 

 
 

รูปที่ 14  แสดงการบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 

1 

2 
3 
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    9.4 เลือก “อนุญาต”  ตามรูปที่ 15 
 

 
 

รูปที่ 15  แสดงการบันทึกข้อมูล “อนุญาต” 
 
    9.5 เลือก “อนุญำต”  ตามรูปที่ 16 

 

 
 

รูปที่ 16  แสดงการบันทึกข้อมูล “อนุญาต” 
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    9.6 แสดงข้อมูลใน Excel file  ตามรูปที่ 17 
 

 
 

รูปที่ 17  แสดงข้อมูลในรูป Excel file 
 
10. เสร็จส้ินขั้นตอนกำรตรวจสอบสถำนกำรณ์ประเมินขีดควำมสำมำรถ (Gap)  



 

QR Code : Line OpenChat : กลุ่มแอดมิน IDP 

ขอเชิญชวนผู้ที่ดูแลระบบ (Administrator) ของแต่ละส่วนงาน/สาขา (ที่ได้รับการมอบหมาย
ใหม่หรือผู้เก่ียวข้อง) สแกน QR Code เข้าร่วมกลุ่มไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
 
     1. เป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสาร/สอบถามเกี่ยวกับการประเมินขีดความสามารถพนักงาน (Competency 
Gap) ในระบบ PD ระหว่าง พน. กับ ส่วนงาน ท้ังในเวลาการท าการและนอกเวลาท าการ  
     2. ผู้ท่ีดูแลระบบรับรู้ข้อมูลได้ง่ายข้ึน สามารถน าไปถ่ายทอด ส่ือสาร แก่พนักงานในส่วนงานได้ถกูต้อง  
     3. พน. สามารถติดตามข้อมูลแต่ละขั้นตอนได้สะดวกขึ้น  
 

หมายเหตุ การตั้งช่ือเพื่อเข้ากลุ่ม ให้ท่านใช้ช่ือจริงตามด้วยสังกัดท้ัง 2 ครั้ง เช่น ดวงดาว พน. เพื่อให้แอดมิน 
พน. อนุมัติเข้ากลุ่ม 

 

 

เอกสารแนบ 3 



 

1) หัวข้อ "ความเป็นมาของ ขีดความสามารถ 
    และการนําไปใช ้

2) หัวข้อ "ระบบงานในการประเมิน 
    ขดีความสามารถและวางแผนพัฒนา 
    รายบุคคล (IDP)" 

https://www.canva.com/design/DAFYea0s-SI/BdoEblAnyBiYDD_S8WDw1g/watch
https://www.canva.com/design/DAFYea0s-SI/BdoEblAnyBiYDD_S8WDw1g/watch
https://www.canva.com/design/DAFYeXZgQbc/AOaD6HxCzgRmEOrp0Uya5g/watch
https://www.canva.com/design/DAFYeXZgQbc/AOaD6HxCzgRmEOrp0Uya5g/watch
https://www.canva.com/design/DAFYeXZgQbc/AOaD6HxCzgRmEOrp0Uya5g/watch


 

ค ำอธิบำยขีดควำมสำมำรถพนักงำน ธ.ก.ส. (Baac Competency Manual) 

1. นิยามขีดความสามารถหลัก และขีดความสามารถด้านบริหาร คลิก  

2. นิยามขีดความสามารถเฉพาะตาแหน่ง (Functional Competency : FC) คลิก  
 
 
 

ตารางแสดงระดับขีดความสามารถที่ธนาคารคาดหวังของพนักงานแต่ละระดับ 

 

เอกสำรแนบ 5 

http://wms2/hrm/HR_02/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%20%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf
http://wms2/hrm/HR_02/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%87%20Mar2021.pdf


 
ขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทางการบริหาร 

 

ระดับความคาดหวัง (Proficiency Level)  คือ พนักงานแต่ละระดับจะถูกคาดหวังว่าต้องแสดงพฤติกรรมในแต่ละขดีความสามารถแตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานในแต่ละระดบัมีบทบาท และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในระดับท่ีแตกต่างกัน การก าหนดระดับพฤติกรรมคาดหวังเปรียบเสมือนการก าหนดมาตรฐานท่ีองค์กรคาดหวังให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในระดับขีดความสามารถนั้นๆ  
 

ระดับความคาดหวัง (Proficiency Level) ของขีดความสามารถหลัก 
Proficiency Level 1 2 3 4 5 
บทบาท Executor Coach Role Model Architect Shaper 
ระดับ/ต าแหน่งงาน 
 

ระดับ 4 - 7 
พนักงานปฏิบัติการ 4 - 7 

ระดับ 8 - 9 
• ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา  
• หัวหน้าหน่วย/หัวหน้าการเงิน  
• พนักงานปฏิบัติการ 8 - 9 
 

ระดับ 10 
• ผู้บริหารทีม 
• หัวหน้าสายตรวจสอบ 
• ผู้จัดการสาขา 
• ผู้จัดการศูนย์ธุรกจิ 
• ผู้ช านาญการ 10 
 

ระดับ 11 – 13 
• ผู้อ านวยการฝ่าย 
• รองผู้อ านวยการฝ่าย 
• ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย ์
• ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ศูนย์ 
• ผู้อ านวยการส านักงาน  
• ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงาน  
• ช านาญการ 11/ผูเ้ชี่ยวชาญ 12 

 

ระดับ MC 
• ผู้จัดการ 
• รองผู้จัดการ 
• ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 

 
ระดับความคาดหวัง (Proficiency Level) ของขีดความสามารถทางการบริหาร 
Proficiency Level 1 2 3 4 
บทบาท Lead Team Lead Function Lead Organization Lead Change 

ระดับ/ต าแหน่งงาน ระดับ 10  
• ผู้บริหารทีม 
• หัวหน้าสายตรวจสอบ 
• ผู้จัดการสาขา 
• ผู้จัดการศูนย์ธุรกจิ  
• ผู้ช านาญการ 10 

 

ระดับ 11 – 12 
• ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก/ศูนย์ 
• ผู้อ านวยการส านักงาน 
• ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงาน 
• ช านาญการ 11/ผูเ้ชี่ยวชาญ 12 

 

ระดับ 12 – 13  
• ผู้อ านวยการฝ่าย 
• รองผู้อ านวยการฝ่าย  
• ผู้อ านวยการส านัก/ศูนย ์

ระดับ MC 
• ผู้จัดการ 
• รองผู้จัดการ 
• ผู้ช่วยผู้จัดการ 
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ขีดความสามารถหลัก 
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1. ชื่อขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) : ร่วมพลัง ร่วมใจ (Cultivate Collaboration) 
ค าจ ากัดความ :   สร้างและบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่างๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานตามเป้าหมายและใหแ้บ่งปันข้อมูลต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร เพื่อการสร้างผลประโยชน์และคุณค่าให้แก่               
องค์กร รวมทั้งใช้ความแตกต่างของพนักงานในทีม เพื่อให้เกิดประโยชน์ ให้ความช่วยเหลือ สรา้งเครือข่ายความสมัพันธ์ระหว่างกันท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level  2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 Proficiency level 5 

ระดับ 4 – 7 (Executor) ระดับ 8 – 9 (Coach) ระดับ 10 (Role Model) ระดับ 11 – 13 (Architect) ระดับ MC (Shaper) 
1. บริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Managing Stakeholder) 
สร้างและรักษาความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้ประโยชน์
จากความสมัพันธ์ในการสนับสนุน
การท างาน รวมถึงท างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างเต็มใจ โดยมเีป้าหมาย 
ความรับผิดชอบร่วมกัน โดยยดึ
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็น
ที่ตั้ง 

• ระบุโอกาสในการสร้างและ
รักษาความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อช่วยให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ปฏิบัติตามบทบาทของตนเอง
ในการรักษาความสัมพันธ์และ
ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างเต็ม
ความสามารถ 

• สร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กร มีวิธีการและลักษณะการ
ท างานท่ีเป็นมิตร และสนับสนุน
การท างานร่วมกัน 
• รักษาความสัมพันธ์ตลอดการ
ท างานและการส่งมอบงาน  
 ให้ค าแนะน าทีมเกี่ยวกบั
ความสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ และ
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

• หาโอกาสพัฒนาความสัมพันธ์
และแสดงออกถึงความรับผดิชอบ
ของตนเองและทีมในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ และการให้บริการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
• ร่วมมือกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีใน
การหาโอกาสพัฒนางานให้ดีขึ้น 
พร้อมท้ังรับฟังความคิดเห็น และ
น ากลับมาแบ่งปันกับทีมงานอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อการพัฒนางาน 

• ผลักดันการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี               
เพื่อรวบรวมมมุมอง/ความเห็น             
ที่แตกต่างกัน มาพัฒนาและสรา้ง
ความส าเร็จให้องค์กร 
• ใช้ประโยชน์จากกลุม่เครือข่าย 
เพื่อรักษาและขยายความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยเร่ง
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวแบบ
ประโยชนร์่วม (Win-win) เพื่อให้
เกิดความส าเร็จร่วมกันทุกฝ่าย 

• ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้าง
พันธมิตรเพื่อเพิ่มความร่วมมือ 
ขยายฐานธุรกิจ และใช้ประโยชน์
จากพันธมิตร เพื่อตอบสนอง
วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ 
• ขับเคลื่อนองค์กรในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวอย่างยั่งยืน
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และปฏิบัติ
ตนเป็นผู้ให้ค าปรึกษา (Trusted 
advisor) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ค านึงถึงเป็นคนแรกเสมอ 

2. ประสานพลังสร้างทีม 
(Engaging Team) ใช้ความ
แตกต่างของพนักงานในทีม 
เพื่อให้เกิดประโยชน ์ให้ความ
ช่วยเหลือ สร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน                    
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร              
เพื่อบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 

• แสดงออกถึงการเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และ
สนับสนุนการตดัสินใจของทีม     
โดยค านึงถึงประโยชน์องค์กรเป็น
ส าคัญ                                                                                                                                                                                 
 มีส่วนในการให้ข้อมลูและแสดง
ความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค์
ระหว่างสมาชิกในทีม 

•  ผลักดันให้เกดิการท างานเป็น
ทีมผ่านการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิกในทีม  
 สนับสนุนใหท้มีร่วม
แลกเปลีย่นความคดิเห็น และ
เรียนรูจ้ากความคดิเห็นท่ีแตกต่าง 
•  เสนอแนวทางการแกไ้ขท่ีเป็น
ประโยชน์ จากการร่วมหารือข้อ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค ์ 

• ก าหนดและมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของสมาชิกในทีม
ได้อย่างเหมาะสมและชัดเจน  
 สรรหาเคร่ืองมือหรือแนวทาง 
เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างทีม
ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและ
โปร่งใส 
• คาดการณ์ประเด็นปัญหา ข้อ
ขัดแย้ง หรืออุปสรรคที่อาจเกดิขึ้น
ในการท างาน และก าหนดแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ต่างๆ เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

• พัฒนาแผนงานรวมทั้งสร้าง
เครือข่ายระหว่างส่วนงานเพื่อ
เสรมิสร้างความร่วมมือ และ
ขับเคลื่อนงานไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายองค์กรอย่างโปร่งใส 
และเป็นรูปธรรม 
• ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา              
ของทีมงานหลายทีมที่มีความ
เกี่ยวข้องกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

• ก าหนดกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวท่ีส่งเสริมให้ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง มีเป้าหมายและทิศ
ทางการท างานร่วมกัน รวมทั้ง
สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจและองค์กร
ภายนอก 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน
และส่งเสรมิการประสานพลังเป็น
ทีมให้แก่องค์กร รวมทั้งส่งเสริม
วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ภายในองค์กร 

 
 

 



4 
 

2. ชื่อขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) : สร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Think Innovatively) 
ค าจ ากัดความ : ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดิมหรือพฤติกรรมเดมิ รวมทั้งสามารถพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือในสถานการณ์ที่ต้องการการท างานแบบใหม่ 
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จขององค์กร สามารถใช้ความคิดสรา้งสรรค์ รวมทั้งน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ เพื่อสร้างและสนับสนุนการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ รวมทั้งกระตุ้นใหเ้กิดการต่อยอดทางความคดิและน าไป
ด าเนินการใหเ้กิดขึ้นจริง เพื่อพัฒนาและสร้างมลูค่าให้กับผลงาน และให้เกดิประโยชน์ต่อการท างานและองค์กร 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level  2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 Proficiency level 5 

ระดับ 4 – 7 (Executor) ระดับ 8 – 9 (Coach) ระดับ 10 (Role Model) ระดับ 11 – 13 (Architect) ระดับ MC (Shaper) 
1. มีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
(Behave Flexibly and 
Adaptable) ปรับตัวต่อ
สถานการณ์ไม่ยึดติดในกรอบ 
การปฏิบัตเิดิมๆ พร้อมท่ีจะ
ประนีประนอมเพื่อเป้าหมาย                  
ที่ใหญ่กว่าขององค์กร รวมถึง
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง             
ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ แม้ในสถานการณ์
ที่มีข้อจ ากัด ไม่ย่อท้อต่อความ
ผิดพลาด 

 

 แสดงออกถึงความพร้อม                
ในการปรับตัวต่อสถานการณ์             
ที่เปลี่ยนแปลงไป และกล้าเสนอ
ความคิดที่แตกต่างไมย่ึดตดิกับ
กรอบแนวคิดหรือวิธีการ
แก้ปัญหาเดมิ 
  ปรับวิธีการท างานได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เมื่อ
อยู่ในสถานการณ์ที่จ ากัด หรือมี
การเปลีย่นแปลง โดยพฤติกรรม
หรือวิธีการท างานนั้น ต้องเป็นไป
ในทางเดียวกันกับแนวปฏิบัติที่ 
องค์กรต้องการ 

 อาสาเป็นผู้น าทีมในการ
ปรับเปลีย่นตามสถานการณ์               
โดยไม่รอการมอบหมาย และ
สามารถน าเสนอทางเลือกในการ
ท างานท่ีสอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบทของทีมและองค์กร 
 โน้มน้าว จูงใจ และให้
ค าแนะน าทีมให้มีการปรับตัวไป
ในทิศทางที่เปลี่ยนไป 

 เป็นแบบอย่างในการปรับ
กระบวนการท างาน พฤติกรรม 
และความคิด ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้การด าเนินงานส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งต่อเนื่อง 
 วิเคราะห ์และกระตุ้นให้ทีม
ร่วมวิเคราะห์บริบทองค์กรเพื่อ
ก าหนดทางเลือกในการท างาน             
ที่เหมาะสม โดยหาโอกาสน า
บทเรียนที่ผ่านมา มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้การท างานของตนเองและ
ทีมดีขึ้น  

 จัดท าแผนกลยุทธ์บรหิารการ
เปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงความ
เสี่ยงแบบองค์รวม  
 วิเคราะห์ ทบทวน เหตุการณ์
หรือสถานการณเ์ป็นระยะ               
เพื่อน าบทเรียนมาปรับปรุง 
พัฒนาแผนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตัง้ 

 เสริมสร้างและสนับสนุน
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
การท างานท่ีมีความยดืหยุ่นสูง 
และเรียนรูจ้ากอดีตเพื่อน ามา
ปรับการท างานขององค์กรให้ดี
ขึ้น 
 วางแผนส ารองทางธุรกิจ                       
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
โลก  

2. สร้างงานมูลค่าเพ่ิม (Foster 
Value Creation) ใช้ความคิด
สร้างสรรค ์รวมทั้งน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้าง
และสนบัสนุนการพัฒนาแนวคิด
ใหม่ๆ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการ
ต่อยอดทางความคิดและน าไป
ด าเนินการใหเ้กิดขึ้นจริง เพื่อ
พัฒนาและสร้างมลูค่าให้กับ
ผลงาน และให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท างานและองค์กร 

 น าเทคโนโลยี หรือวิธีการ
ท างานใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน 
ในสถานการณ์ที่ต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาการ
ท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 ค้นหา วิธีการ แนวคิดหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่สามารถตอบ
โจทย์ตรงตามที่กลุม่เป้าหมาย
ต้องการได ้

 พัฒนาแนวคิด วิธีการ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ ทั้งของตนเอง
และทีม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 กระตุ้น/ส่งเสริม ให้ทีม
ประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการแก้ปัญหา 
และการท างาน 

 ผลักดันให้ทีมน าเสนอ
ความคิดใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาต่อ
ยอดกระบวนการท างานใน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
และเปดิโอกาส  ให้สร้างและน า
วิธีการท างานหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาปรบัใช้ 
 สื่อสารประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การกระตุ้นให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ๆ  

 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้
เกิดการพัฒนาต่อยอด                   
การน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  ที่ตอบ
โจทย์ธุรกิจขององค์กร และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 
 เป็นแบบอย่างในการคิดและ
แก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์สนับสนุน
ให้พนักงานคิดริเริม่ทดลองสิ่ง
ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์กับองค์กร 

 เป็นผู้น าในการสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการคิด ริเริม่
ทดลองสิ่งใหม่ และแก้ไขปัญหา
เชิงสร้างสรรค ์
 ขับเคลื่อนและให้
ความส าคัญกับการอภิปราย 
หารือ สื่อสาร เพื่อค้นหาแนวคดิ
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจ และสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ๆ เพื่อมาต่อยอดการ
บริการขององค์กร 
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3. ชื่อขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) : ใส่ใจลูกคา้ (Care for Customers) 
ค าจ ากัดความ :  แสดงความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบบริการและประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมแก่ลูกค้า/คู่ค้าอยา่งเกินความคาดหมาย รวมถึงคาดการณ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า/คู่คา้ได้อย่างตรงจุด มคีวามสัมพันธ์ 
ที่ดีกับลูกค้าทั้งภายในภายนอกองค์กร เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า/คู่ค้าที่มีต่อองค์กร พร้อมท้ังสามารถน าเสนอผลติภัณฑ์และบริการที่เพิ่มคณุค่าใหแ้ก่ลูกค้า/ลูกค้า 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level  2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 Proficiency level 5 

ระดับ 4 – 7 (Executor) ระดับ 8 – 9 (Coach) ระดับ 10 (Role Model) ระดับ 11 – 13 (Architect) ระดับ MC (Shaper) 
1. คาดการณ์ความต้องการ
(Anticipate Needs) แสดง
ความมุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบบริการ
และประสบการณ์ที่ยอดเยีย่มแก่
ลูกค้า/คูค่้า อย่างเกินความ
คาดหมาย   
 

 ระบุได้ถึงความต้องการ               
ของลูกค้า/คู่ค้า เพื่อน าเสนอ
ทางเลือกที่เหมาะสม ส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่มีคณุภาพ
เหนือความคาดหมาย โดย
ค านึงถึงความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า/คู่คา้เป็น
ส าคัญ 
 

 สนับสนุนให้ทีมเข้าใจลูกคา้/
คู่ค้า สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการไดเ้หนือความ
คาดหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดร่วมกัน 
 

 ควบคุมดูแล และบรหิาร
จัดการทีมใหส้่งมอบบริการที่
ประทับใจแก่ลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
 คาดการณ์ถึงลูกค้า/คู่ค้า               
ในอนาคต รวมถึงคาดการณ์
ความต้องการ เพื่อวางแผนและ
ก าหนดแนวทางตอบสนองความ
ต้องการในเชิงรุก 
 

 เป็นแบบอย่างในการ
เสริมสร้างและรักษาความสัมพันธ์
กับลูกค้า/คู่ค้า และกระตุ้นจูงใจ
ให้พนักงานบริการเหนือความ
คาดหวังของลูกค้า/คู่ค้า 
 พัฒนากระบวนการท าความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้า/ 
คู่ค้า 
 ปรับปรุงแนวทางการจัดหา
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า/คูค่้า 

 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างใน
การคิดผ่านมุมมองของลูกค้า/                
คู่ค้า 
 สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ความส าคญัของลูกค้า/คู่ค้า             
โดยมองความต้องการของลูกค้า/
คู่ค้า ทั้งปัจจุบันและอนาคต และ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวอย่าง
ยั่งยืนกับลูกค้า/คู่ค้า ทั้งภายใน
และภายนอก 

2. ตอบสนองอย่างทันท่วงท ี
(Response Instantly) 
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/คูค่้า ได้อย่างตรงจุด               
มีความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ทั้ง
ภายในภายนอกองค์กร                   
เข้าใจความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า/คู่คา้ ที่มีต่อ
องค์กร พร้อมท้ังสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่
เพิ่มคุณคา่ให้แก่ลูกค้า/คู่ค้า 

 ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/คูค่้า ด้วยแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพอย่างทันท่วงทีและ
แสดงถึงความพร้อมและความ
เต็มใจในการให้บริการแกลู่กค้า/
คู่ค้า 
 เตรียมแนวการปฏิบัตทิี่จะ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/คูค่้าในอนาคต 
 
 

 ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/คูค่้า (ท้ังที่แสดงออกและ
ไม่แสดงออก) เพื่อการให้บริการ
ที่ตรงตามความต้องการหรือ
มากกว่าความต้องการของ 
ลูกค้า/คูค่้า ด้วยทักษะ ความรู้
ในงาน และวิธีการด าเนินงาน 
ภายในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 สนับสนุนและชี้แนะทมีงาน
ในการหาแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมต่อความต้องการของ
ลูกค้า/คูค่้า ในช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

 พัฒนาความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า/คูค่้า โดยส่งเสริมใหเ้กิด   
การให้ข้อมลูป้อนกลับ(Feedback) 
เพื่อน ามาปรับปรุง/พัฒนาการ
บริการ และสร้างความไว้วางใจ 
 ติดตามให้มั่นใจวา่ทีมงาน
สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า/คู่ค้า ได้อย่างทันท่วงท ี

 ก าหนดแผนงาน/แนวทาง/
ระบบ เพื่อรองรับการให้บริการ
ลูกค้า/คูค่้าเชิงรุก วิเคราะห์
แนวโน้มการด าเนินงานให้               
พร้อมตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า/คู่ค้า ในอนาคต  
 เป็นตัวอย่างท่ีดีในการสร้าง 
รักษาความสมัพันธ์กับลูกค้า/              
คู่ค้า สร้างความมั่นใจในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า/คูค่้า 
ตลอดจนสร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัในการให้บริการ
ลูกค้า/คูค่้า 

 ผลักดันให้องค์กรมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นแบบอย่างใน
การสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ให้กับลูกค้า/คูค่้า รวมทั้งรักษา
สัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า/คู่ค้า 
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4. ชื่อขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) : มีความเป็นมอือาชีพ (Professionalism) 
ค าจ ากัดความ :  มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ของตน เปน็ผูน้ าในการบรหิารจดัการทรัพยากรองค์กร เพื่อใหบ้รรลุเปา้หมายและเกิดผลสมัฤทธิส์ูงสดุ คาดการณ์และบริหารความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต รวมทั้งมี
ความรู้ ความเข้าใจในธรุกิจของ ธ.ก.ส. และอตุสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง เช่น ความรูด้้านธรุกจิธนาคาร เศรษฐกิจฐานราก และการพัฒนาชนบทอยา่งยั่งยืน สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนหมั่นพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level  2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 Proficiency level 5 

ระดับ 4 – 7 (Executor) ระดับ 8 – 9 (Coach) ระดับ 10 (Role Model) ระดับ 11 – 13 (Architect) ระดับ MC (Shaper) 
1.  มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย (Drive 
Results) แสดงออกถึงความ
มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิงานให้ดีหรือให้
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ ค านึงถึง
คุณภาพงานรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายได้
ส าเรจ็ 

• แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
ส่งมอบงานไดต้ามเวลาและ
คุณภาพที่ก าหนดไว้  
• อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในความรับผดิชอบ 
• จัดล าดับความส าคัญของงาน
โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงาน
ของทีมและองค์กรเป็นส าคัญ 

• แสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ในงานของตนเพื่อให้งานบรรลุผล
ส าเรจ็และสมบรูณ์อย่างต่อเนื่อง 
 เป็นผู้น าทมีที่มีความรบัผดิชอบ
ต่อผลงานของทีมไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านดีหรือด้านที่ต้องปรับปรุง  
 ให้ค าแนะน าทีมในการส่งมอบ
งานท่ีมีคุณภาพได้ตามเป้าหมาย
และเวลาที่ก าหนด  

• ขับเคลื่อนและกระตุ้นให้ทีม
ค้นหาวิธีที่ดีท่ีสุดเพื่อเพ่ิมการ
เติบโตของธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริม
ให้พนักงานแสดงออกถึงความ
เป็นเจ้าของผลงานร่วมกัน 
 ดูแล ติดตาม และควบคุม                  
การท างานของทีม และเตรียม
แผนรองรับในกรณีมีเหตุการณ์ที่
ไม่ได้คาดหมายเกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน 

• แสวงหาวิธีการทางธุรกิจเพือ่ให้
บรรลุกลยุทธ์และเป้าหมายของ
องค์กร รวมทั้งการจัดการ
เหตุการณ์ที่ไม่คาดหมาย เพื่อท า
ให้งานส าเร็จไดต้ามเป้าหมายของ
ส่วนงาน 
• เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
พันธกิจและวิสยัทัศน์ รวมถึง
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมการท างานท่ี
มุ่งมั่น ทุ่มเท ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

• สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศ
ในการท างานท่ีมุ่งเน้น
ความส าเร็จที่ยั่งยืนเป็นท่ีตั้ง 
• ก าหนดกลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการท างานให้
บรรลผุลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ถึงแม้เผชิญกับ
สถานการณ์ที่ไมค่าดหมาย 

2. รอบรู้ธุรกิจ (Industry 
Awareness) มีความรู้ ความ
เข้าใจในธุรกิจของ ธ.ก.ส. และ
อุตสาหกรรมที่เกีย่วข้อง เช่น 
ความรู้ด้านธรุกิจธนาคาร 
เศรษฐกิจฐานราก และการ
พัฒนาชนบทอย่างยั่งยืน รวมถึง
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนหมั่นพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

• ใฝ่เรียนรู้ มีความรู้ความเข้า
ใจความเคลื่อนไหวในธุรกิจ
ธนาคาร และบริบทการท างาน
ของ ธ.ก.ส. 
 สามารถเชื่อมโยงความรู้ 
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายทิศทางธุรกจิ ธ.ก.ส. กับ
งานท่ีรับผิดชอบ  

• ติดตามและเพ่ิมพูนองค์ความรู้
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และให้
ค าแนะน าทีม ในการวิเคราะห์
บริบทของ ธ.ก.ส. ท้ังด้านลูกค้า 
และสภาพแวดล้อมต่างๆ กับงาน
ที่รับผิดชอบ  
• สื่อสารให้ทีมเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ที่ทีมรับผิดชอบกับความเช่ือมโยง
ธุรกิจ ธ.ก.ส. และตรวจสอบการ
ท างาน/ผลงานของทีมอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อรักษาไว้ซึ่ง
มาตรฐานและคณุภาพที่ก าหนด  

• ต่อยอดองค์ความรู้ในด้าน
การเงินการธนาคารและความ
เคลื่อนไหวของธุรกิจธนาคารที่
เกี่ยวข้อง โดยแสดงออกถึงความ
เข้าใจถึงสถานภาพของธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่
ด าเนินงานอยู่  
• วางแผนและให้ความรูเ้กี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ/์บริการใหม่ๆ หรือใน
ธุรกิจธนาคารให้กับทีม เพื่อให้
สามารถสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
รวมทั้งถ่ายทอดความรู้แนว
ทางการด าเนินงานขององค์กรแก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกส่วนงาน  

• วิเคราะหแ์นวโน้มสภาวการณ์
เศรษฐกิจขององค์กร ปัจจัย
แวดล้อมภายในและภายนอก
ต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ของ ธ.ก.ส. คู่แข่งและพันธมิตร
ทางการค้าที่ส าคญั และวางแผน
งานให้มีความสอดคล้องกับแผน
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 ก าหนดแผนการใช้ทรัพยากร
เพื่อจัดสรรการใช้ทรัพยากร โดย
ค านึงถึงแนวโน้มของตลาดและ
โอกาสของ ธ.ก.ส. และสนับสนุน
ขั้นตอนการท างานต่างๆ บน
พื้นฐานของความเข้าใจบริบทของ 
ธ.ก.ส. และความเช่ือมโยงของธุรกิจ  

• สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุน  
การเรยีนรู้และปฏิบัติตนเปน็
แบบอย่างในการใฝ่หาความรู้
ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ธนาคาร 
• สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การน าแนวปฏิบตัิที่ดี เกณฑ์
คุณภาพระดับสากล และ
มาตรฐานสากลในการด าเนินงาน
ในธุรกิจธนาคารมาปรับใช้ใน
องค์กร 
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5. ชื่อขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) : ยึดมั่นหลกัจริยธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency) 
ค าจ ากัดความ   แสดงให้เห็นถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีในการด าเนินงาน ด ารงตนเป็นแบบอย่างแก่เพื่อนในทีม ผู้ใต้บังคับบญัชา และพนักงานในองค์กร  โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี                 
รวมทั้งสื่อสารด้วยความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน 

 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level  2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 Proficiency level 5 

ระดับ 4 – 7 (Executor) ระดับ 8 – 9 (Coach) ระดับ 10 (Role Model) ระดับ 11 – 13 (Architect) ระดับ MC (Shaper) 
ยึดมั่นหลักจรยิธรรมและความ
โปร่งใส (Integrity and 
Transparency) 

 ยึดถือและปฏิบัตติามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการท างาน 
 สื่อสารและให้ข้อมูลด้วยความ
โปร่งใส ถูกต้องและครบถ้วน 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การวางแผน และการ
ท างาน 

 ยึดถือและปฏิบัตติามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการท างาน 
 สื่อสารและให้ข้อมลูด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมสี่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การวางแผน และ
การท างาน 

 ยึดถือและปฏิบัตติามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการท างาน 
 สื่อสารและให้ข้อมลูด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การวางแผน และการ
ท างาน 

 ยึดถือและปฏิบัตติามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการท างาน 
 สื่อสารและให้ข้อมูลด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การวางแผน และการ
ท างาน 

 ยึดถือและปฏิบัตติามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสในการท างาน 
 สื่อสารและให้ข้อมูลด้วย
ความโปร่งใส ถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การวางแผน และการ
ท างาน 

   ให้ข้อเสนอแนะ ดูแล 
ส่งเสริม สมาชิกในทีมให้ปฏิบตัิ
ตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
สอดคล้องภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 

  เป็นแบบอย่างท่ีดีและส่งเสริม
ทีมงานให้ปฏิบัติตนในหน้าที่
ความรับผิดชอบ สอดคล้อง
ภายใต้กฎหมายที่เกีย่วข้อง และ
เป็นไปตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
 

 กระตุ้นและส่งเสริมให้
พนักงานในส่วนงานปฏิบัติ 
สอดคล้องภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 ก าหนดนโยบายการ
บริหารงานขององค์กร 
สอดคล้องภายใต้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และเป็นไปตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
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1. ชื่อขีดความสามารถทางการบริหาร  (Managerial Competency) : วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ ์(Strategic Visionary) 
ค าจ ากัดความ : ก าหนดทิศทางธุรกิจเพื่อบรรลุภารกิจขององค์กร และเป้าหมายสู่ความส าเร็จ โดยตดัสินใจบนพ้ืนฐานของเหตผุลและข้อมูล พร้อมท้ังค านึงถึงทางเลือกที่หลากหลายและเป็นไปได ้โดยบริหารทรัพยากร
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อวางแนวทางในการด าเนินงานท่ีลงมือปฏิบัตไิด้จริง ผ่านการสื่อสารทีชั่ดเจนให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจและเห็นภาพเดียวกัน 
 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level 2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 

ระดับ 10 (Lead Team) ระดับ 11-12 (Lead Function) ระดับ 12–13 (Lead Organization) ระดับ MC (Lead Change) 
1. ผู้น าส าหรับอนาคต (Foster for 
Future)  ค านึงถึงวิสัยทัศน์และแผน
ธุรกิจในอนาคตขององค์กร เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ขององค์กร ในด้านผลิตภณัฑ ์บรกิาร 
และการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
พนักงานในองค์กร 
 

 ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงผลงาน
ของทีมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ติดตาม
ความคืบหน้าการปฏิบัติงาน และพร้อม
ปรับเปลีย่นกระบวนการท างานเมือ่
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 
 สร้างและประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ๆ  
เพื่อพัฒนากระบวนการท างานของทีมให้
สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนธุรกจิและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

 สื่อสารทิศทาง วิสัยทัศน์ และ
คุณค่างานของส่วนงานที่มีต่อองค์กร 
และให้ค าแนะน าในการพัฒนา
กระบวนการท างานผ่านการวิเคราะห์
อย่างรอบด้าน 
 ผลักดันการมีความคดิเชิงสร้างสรรค์

และความคิดไปข้างหน้า โดยสื่อสารถึง
ผลลัพธ์ในทางบวกแก่พนักงานในส่วน
งานอยู่เสมอ 

 เชื่อมโยงวิสัยทัศน์องค์กรสู่การ
วางแผนและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของส่วนงาน และพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านต่างๆ 
รองรับกลยุทธ์ขององค์กร และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 
 เสริมสร้างบรรยากาศแห่งความคิด

เชิงสร้างสรรค์และความคิดไปข้างหน้าใน
การเตรียมพร้อมแก้ไขปญัหาต่างๆ ท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

 เป็นต้นแบบผู้น าส าหรับอนาคต                 
ทั้งการปฏิบัติและถ่ายทอดวสิัยทัศน์ของ
องค์กร ให้พนักงานร่วมแรงร่วมใจ  
อยากมีส่วนร่วมในเป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จเดียวกัน  
 วางแผนก าหนดกลยุทธ์องคก์ร 
ประเมินและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
พัฒนาองค์กรให้มีความแข็งแกร่ง
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได ้

2. กล้าตัดสินใจตอบสนองได้อย่างตรง
จุด (Make Sound Decisions) 
ตัดสินใจอย่างเด็ดขาดและทันท่วงทีบน
พื้นฐานของเหตุผลและข้อมลูที่เกีย่วข้อง 
พร้อมท้ังค านึงถึงทางเลือกที่หลากหลาย
และเป็นไปได ้รวมถึงการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู ่โดยปราศจากความ
หุนหันพลันแล่น เร่งรีบ หรือหลีกเลี่ยง
การตัดสินใจถึงแม้ว่าจะอยู่ในภาวะวิกฤต 

 จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
ศึกษาทางออกท่ีปฏิบัติได้จริงและ
เหมาะสม เพื่อเป็นข้อมูล/ทางเลือกใน
การตัดสินใจที่เหมาะสม มีเหตุมผีล 
  ตัดสินใจในประเด็นท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการท างานของทีมได้อย่างเป็นระบบ
และทันท่วงท ีบนพ้ืนฐานของการหา
ข้อมูลเชิงลึกและวิเคราะห์หาสาเหตุที่
แท้จริง  

 วิเคราะห์และอธิบายสาเหตุของ
ปัญหา ผลกระทบ และทางเลือกในการ
แก้ปัญหา หาทางออกท่ีปฏิบัตไิด้จริงและ
เหมาะสม ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วน
งานและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 
 ตัดสินใจบนพ้ืนฐานการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง วิเคราะห์ข้อมูล เลือก
ทางเลือกที่ดีท่ีสุด สามารถจัดการกับ
สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน หาทาง
ออกท่ีปฏิบัติไดจ้ริง และเหมาะสม                
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนงาน
และผลกระทบท่ีอาจจะเกดิขึ้น  

 สังเคราะหค์วามสัมพันธ์และ
ผลกระทบท่ีมีต่อองค์กร คาดการณ์
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและหาทาง
ป้องกันได้อย่างเหมาะสม 
 ตัดสินใจอย่างเหมาะสมทันท่วงที             
บนพ้ืนฐานการประมวลข้อมลู                    
การประเมินความเสีย่ง การวินิจฉัย
แนวโน้มและผลกระทบทางธุรกิจ                
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร  
เป็นหลัก เพื่อน ามาประกอบการ
ตัดสินใจทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

 เป็นแบบอย่างผู้น าการตัดสินใจ 
ตัดสินใจอย่างเด็ดขาดและทันท่วงที             
บนพ้ืนฐานของหลักการ เหตผุล ข้อมูล 
การมองเชิงกลยุทธ์ และแนวปฏิบตัิที่
เป็นเลิศ (Best Practices) โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั  
 พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสแก่องค์กร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี รวมถึงการเป็น
แบบอย่างผู้น าการตัดสินใจได้อย่างแน่ว
แน่ชัดเจน 
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2. ชื่อขีดความสามารถทางการบริหาร  (Managerial Competency) : ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) 
ค าจ ากัดความ : เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงและความคดิสร้างสรรค์ กระตุ้นและจดุประกายให้ผู้อื่นมสีว่นร่วมพร้อมรบักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถสื่อสารวสิัยทศัน์และแผนปฏิบตัิการดา้นการเปลี่ยนแปลง                  
ได้อย่างชัดเจนไปยังผูเ้กี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อสร้างประโยชน์และขับเคลื่อนงานขององค์กร 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level 2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 

ระดับ 10 (Lead Team) ระดับ 11-12 (Lead Function) ระดับ 12–13 (Lead Organization) ระดับ MC (Lead Change) 
1.  ผลักดันการเปลี่ยนแปลง 
(Facilitates Change) กระตือรอืร้น
ต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ แสดงออก
ถึงความเข้าใจและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะ
ตามมา รวมถึงกระตุ้นและจุดประกาย
ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 มีความกระตือรือร้น พร้อมเปิดรบั
และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
สามารถวางแผนจัดล าดับความส าคัญของ
งาน ให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง และ
ท างานร่วมกับกลุ่มคนและสถานการณ์ที่มี
ความหลากหลาย  
 ส่งเสริมให้ทีมมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
และการเปลีย่นแปลงภายในองค์กร 

 ริเร่ิมและผลักดันการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึ้นในส่วนงาน 
 กระตุ้นจูงใจให้พนักงานในส่วนงาน 
ปฏิบัติตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
ก าหนด 
 
 

 ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และ
แนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนการประเมินผลกระทบ              
เพื่อระบุแนวทางการปรบัปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงทีส่อดคล้องกับสถานการณ์  
 สร้างแรงกระตุ้นใหพ้นักงานเข้าร่วม
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ขับเคลื่อนงานขององค์กร 
 ใหค้ าแนะน า ช่วยเหลือและ
สนับสนุนต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นระบบ 

 เป็นผู้น าการบริหารการเปลีย่นแปลง  
ก าหนดนโยบายการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร  
 สร้างวัฒนธรรมและเป็นต้นแบบ
ของการท างานที่พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลง หาแนวทางจัดการการ
เปลี่ยนแปลง และการเรยีนรู้จากความ
ผิดพลาด  
 
 

2. สื่อสารให้เกิดผล 
(Communicate with Impact) 
สามารถสื่อสารวิสยัทัศน ์                          
การเปลีย่นแปลงตา่งๆ และแผน
ด าเนินการได้อย่างชัดเจนไป                       
ยังผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 สื่อสารวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นในส่วน
งาน เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัภายใน
ทีม 
  สร้างความเข้าใจถึงความจ าเป็น  
เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น
ตลอดจนแนะน าแนวทางการปฏิบตัิงาน
ใหท้ีมได้  
 
 

 สื่อสารวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น ให้เกิด
ความเข้าใจ ยอมรบั และการสนับสนุน 
โดยใช้เหตผุลและข้อเท็จจริงในการชัก
จูง เพื่อให้มีทัศนคติที่ดีต่อการบรหิาร
การเปลีย่นแปลงขององค์กร 
 สื่อสารการเปลี่ยนแปลง โดยการ
แสดงออกท้ังการพูด และการปฏบิัติ 
(Walk the talk) ประพฤติตนเป็น
ตัวอย่างที่ด ี
 ถ่ายทอดประสบการณ์ และให้
ค าแนะน าการเรียนรู้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 สื่อสารวิสัยทัศน์และแผนปฏิบัติการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นภายใน
องค์กรที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
เพื่อใหพ้นักงานในส่วนงานรู้สึกมีสว่น
ร่วมและผูกพันกับองค์กร 
 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง พร้อม
แนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุน ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ  
 

 สื่อสารวิสัยทัศน์ นโยบายด้านการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
และสร้างความเชื่อมั่น ตระหนักถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการ
ปรับเปลีย่น 
 เป็นต้นแบบผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
การขับเคลื่อนองค์กรในทุกมติ ิ
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3. ชื่อขีดความสามารถทางการบริหาร  (Managerial Competency) : การพัฒนาคน (People Grower)  
ค าจ ากัดความ : เป็นผู้พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของพนักงานโดยการส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิดกล้าท าอย่างสร้างสรรค์ ค านงึถึงการสร้างคุณค่าและสร้างมูลคา่เพิ่ม สอนงาน ดูแลติดตามเพื่อการพัฒนา 
และแสดงบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานทุกระดับผ่านวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ร่วมขององค์กร 

พฤติกรรมหลัก 
Proficiency level 1 Proficiency level 2 Proficiency level 3 Proficiency level 4 

ระดับ 10 (Lead Team) ระดับ 11-12 (Lead Function) ระดับ 12–13 (Lead Organization) ระดับ MC (Lead Change) 
1. ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถ
และศักยภาพของพนักงาน (Build for 
Better Talent) เข้าใจขีด
ความสามารถของพนักงานที่จะน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ กระตุ้นการ
เรียนรู ้สร้างแรงจูงใจและวางแผน
พัฒนาพนักงาน เพื่อให้ผลิตผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมใหก้ล้า
คิดกล้าท า และมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพื่อร่วมกันสร้างความยั่งยืน
ให้แก่องค์กร 

 ประเมินทักษะความสามารถของ
พนักงานภายในส่วนงาน เพื่อระบจุุด
แข็งและจุดที่ควรพัฒนา รวมทั้งมกีาร
ก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลร่วมกับทีม  
 สอนงานและพัฒนาพนักงานภายใน
ส่วนงาน รวมทั้งติดตามความคืบหน้าใน
การพัฒนาและให้ข้อมลูป้อนกลับอย่าง
สม่ าเสมอ   
 มอบหมายงานที่ท้าทายให้พนักงาน
ในทีม เพื่อผลักดันให้เกดิการเรียนรู้และ
การพัฒนา โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
แผนพัฒนารายบุคคล 

 สร้างสภาพแวดล้อมที่ให้โอกาสใน
การเรยีนรู้และเติบโตของพนักงาน 
 บริหารจุดแข็งจุดอ่อนและใช้
ประโยชน์จากจุดเด่นของพนักงาน 
เพื่อให้ผลลัพธ์ของส่วนงานดีขึ้น 
 สร้างกลไกสนับสนุนให้ผู้บริหารใน
ส่วนงานท่ีก ากับดูแลมีส่วนร่วมกับการ
พัฒนาพนักงาน ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมาย
องค์กรในระดับส่วนงาน 
 

 ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีสอดคลอ้งกับ
เป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการสร้าง
พนักงานให้ค านึงถึงการสร้างคุณคา่และ
สร้างมลูค่าเพิ่ม 
 ส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนโอกาสให้บุคลากรเรียนรูแ้ละ         
มีประสบการณ์ที่หลากหลาย                         
เพือ่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 สื่อสารและสร้างการยอมรับในการ
ด าเนินการผลักดันการเตรยีมพนักงาน               
ผู้มีศักยภาพสูง 

 

 สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศ                
ทีส่นับสนนุการพัฒนาทีมให้แสดงออกถึง
ความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มที่ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

 เป็นแบบอย่างที่ดี (Role model) ใน
การน าแนวปฏิบตัิที่เป็นเลศิ (Best 
Practices) ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ 
การเพิ่มศักยภาพพนกังานและการบริหาร
ความหลากหลาย (Diversity & Inclusion) 
มาประยกุต์ใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์กร  
 สื่อสารและสร้างแรงบันดาลใจในการ
ด าเนนิการผลักดันการเตรียมพนักงาน                     
ผู้มีศักยภาพที่เป็นเลิศ และพัฒนาเตรียม
ความพร้อมในการทดแทนต าแหน่งงานส าคัญ  

2. โค้ชเพ่ือการพัฒนา และเป็นแรง
บันดาลใจแก่ผู้อื่น (Coaching & 
Inspiring Others) ใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ได้อย่างชัดเจนและ
สม่ าเสมอ ในการสนับสนุนและให้
ค าแนะน าผู้อื่น สร้างความผูกพันและ
แรงบันดาลใจแก่พนักงาน ผ่านการ
มุ่งเน้นการท างานร่วมกัน การส่งเสริม
พลังงานเชิงบวก และมุ่งเน้นผลลพัธ์
สร้างผลกระทบผ่านการใช้ค าพูด 
พฤติกรรม และผ่านการสนับสนุนผู้อื่น
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่

 ให้ข้อมูลป้อนกลับทีส่ร้างสรรค์แก่
พนักงานในทีม 
 ให้ค าปรึกษาและร่วมวางแผนการ
พัฒนาร่วมกับทีมโดยตรง 
 ใช้วิธีโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมกับความแตกตา่งและความ
ต้องการของผู้อื่น 
 

 ให้ข้อมูลปอ้นกลบัที่สร้างสรรค์ในเวลา
ที่เหมาะสม 
 สนับสนนุการเพิ่มพูนศักยภาพผ่านการ
โค้ช/สอนงานและจดัท าแผนพัฒนาทีเ่ป็น
ประโยชน์และสามารถน าไปปฏิบัตไิดจ้ริง 
ผ่านการพูดคุยและร่วมวางแผนพัฒนา 
ร่วมกับผู้บรหิารในส่วนงานที่ก ากับดแูล
อย่างสม่ าเสมอ 
 สร้างการมีส่วนร่วมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององค์กร เป็นแบบอยา่งในการ
ยกย่องชมเชย และใหโ้อกาสในการเรยีนรู้
จากข้อผดิพลาด 

 ให้ข้อมูลป้อนกลับทีส่ร้างสรรค์เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและยกระดับผลงานของ
พนักงานและส่วนงาน  
 สร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนของ
พนักงานทั้งองค์กรผ่านกระบวนการให้
ในการยกย่องชมเชย และใหโ้อกาสใน
การเรยีนรู้จากข้อผิดพลาด 
 
 

 แสดงบทบาทผู้น าในการสร้างแรง
บันดาลใจผ่านวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์
ร่วมขององค์กร 
 ก าหนดทิศทางที่สนับสนุนและสรา้ง
วัฒนธรรมการชมเชยและส่งเสริมซึ่งกัน
และกัน 

 



 

 
ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency : FC) 

ล าดับ รหัส ช่ือ  
1 FC0101 ความรู้ในการด าเนินธุรกจิ ธ.ก.ส. * BAAC Business Operation Knowledge 
2 FC0201 ความรู้เกี่ยวกับหลักการงานสินเชือ่ Principles of Credit 
3 FC0202 ปฏิบัติการสินเช่ือพ้ืนฐาน Fundamental Credit Practice 
4 FC0203 ปฏิบัติการสินเช่ือข้ันสูง Advanced Credit Practice 
5 FC0204 การให้สินเช่ือธุรกิจภาคการเกษตรครบวงจร Credit for Agricultural Value Chain 
6 FC0205 การให้สินเช่ือธุรกิจนอกภาคการเกษตร Credit for Non-agricultural Industries 
7 FC0206 ความรู้ในการพัฒนาชนบท Rural Development Knowledge 
8 FC0207 ความรู้การสหกรณ/์  กลุลม  / สถาบัน Cooperative / Group / Institution Knowledge 
9 FC0208 ทักษะการวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเช่ือ Credit Analyze Skill 
10 FC0301 ทักษะการธนาคารภายในประเทศ Domestic Banking Knowledge 
11 FC0302 ทักษะการธนาคารระหวลางประเทศ International Banking Knowledge 
12 FC0303 ทักษะการเงินพ้ืนฐาน Fundamental Financial Knowledge 
13 FC0304 ทักษะการเงินข้ันสูง Advanced Financial Knowledge 
14 FC0305 ทักษะการบัญชี Accounting Skill 
15 FC0306 ทักษะเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต Life Insurance Deposit Skill 
16 FC0307 ความรู้การประกันภัย Insurance Knowledge 
17 FC0401 ความรู้เกี่ยวกับการตลาดทั่วไป Principle of Marketing 
18 FC0402 ปฏิบัติการทางการตลาด Marketing Practice 
19 FC0403 ทักษะการพัฒนาปรับปรุงและสร้างผลิตภัณฑ ์ Product Innovation Skill 
20 FC0404 ทักษะการออกแบบและผลติสื่อประชาสัมพันธ์ Media Design and Production  
21 FC0405 ทักษะการประชาสัมพันธ์ Public Relation Skill 
22 FC0501 ความรู้ด้านกฎหมาย Legal Knowledge 
23 FC0502 ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน Labor Regulation Knowledge 
24 FC0503 ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจ Business Law Knowledge 
25 FC0504 ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจระหวลางประเทศ International Business Law Knowledge 
26 FC0505 ความรู้ด้านกฎหมายพิเศษ Specific Law Knowledge 
27 FC0506 ความรู้ด้านกฎหมายมหาชน Public Law Knowledge 
28 FC0601 ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ัวไป Principle of IT 
29 FC0602 ทักษะด้านระบบฮาร์ดแวร ์ Hardware Skill 
30 FC0603 ทักษะด้านระบบงานซอฟต์แวร ์ Software Skill 
31 FC0604 ทักษะด้านระบบเครือขลายสื่อสาร Network  System  Skill 
32 FC0605 ทักษะการจัดการฐานข้อมูล Database Management Skill 
33 FC0606 ทักษะด้านแผนท่ีและภมูิสารสนเทศ Cartography & Geo-Informatics Skill 
34 FC0607 ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Information Technology Security 
35 FC0701 ทักษะการพัฒนามาตรฐานการจัดการองค์การ Organization Standard Management Skill 
36 FC0702 ทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ Human Resource Administration Skill 
37 FC0703 ทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ Human Resource Management Skill 
38 FC0704 ทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ Human Resource Development Skill 
39 FC0705 ทักษะการพัฒนาองค์การ Organizational Development Skill 
40 FC0706 ความรู้เกี่ยวกับนวตักรรม Innovation Knowledge 
41 FC0707 ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน Work System Analysis and Design 
42 FC0801 ทักษะการจัดซื้อจดัจ้าง Procurement Skill 
43 FC0802 ทักษะการบริหารสญัญาและข้อตกลง Contract Management Skill 
44 FC0803 ทักษะการจัดการงานพัสด ุ Facility Management Skill 
45 FC0804 ทักษะการจัดการงานสารบรรณและเอกสาร Archive and Documents Management Skill 



 

ล าดับ รหัส ช่ือ  
46 FC0805 ทักษะการจัดการส านักงาน Office Administration Skill 
47 FC0806 ทักษะการวางแผนงานและจัดท างบประมาณ Planning and Budgeting Skill 
48 FC0807 การบริการทั่วไปภายในองค์การ Organizational Services 
49 FC0808 การสนับสนุนงานบริการทั่วไปภายในองค์การ Organizational Support Services 
50 FC0901 ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม Architectural Knowledge 
51 FC0902 ความรู้ด้านวศิวกรรม Engineering Knowledge 
52 FC0903 ทักษะด้านการชลางพื้นฐาน Foundamental Technician Skill 
53 FC0904 ทักษะด้านการชลาง Technician Skill 
54 FC0905 ทักษะด้านความปลอดภยัพื้นฐาน Foundamental Safety Skill 
55 FC0906 ทักษะด้านความปลอดภยั Safety Skill 
56 FC1001 ทักษะการจัดการโครงการ Project Management Skill 
57 FC1002 ความรู้ทางเศรษฐศาสตร ์ Economics Knowledge 
58 FC1003 ความรู้การวเิคราะห์ทางสถิต ิ Statistical Analysis Knowledge 
59 FC1004 ทักษะการตรวจสอบภายใน Internal Auditing Skill 
60 FC1005 ทักษะการบริหารความเสี่ยง Risk Management Skill 
61 FC1006 ทักษะด้านบรรณารักษ์และภณัฑารักษ์ Librarian and Curator Skill 
62 FC1007 ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย Research Knowledge 
63 FC1008 ธุรกิจดิจิทัล Digital Business 

หมายเหตุ * ยกเลิกตามบันทึกที่ ฝทน/44777 ลว. 2 ก.พ. 64 

1. FC0101 ความรู้ในการด าเนินธุรกจิ ธ.ก.ส. ( BAAC Business Operation Knowledge) : 
ในระดับเบื้องต้นจะหมายถึงความรู้เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจทั่วไปของ ธ .ก.ส. ซึ่งมีวิสัยทัศน์และพันธกิจในการให้บริการทางดา้นการเงนิการ
ธนาคาร และมุลงเน้นการพัฒนาชนบทและชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพความเปเนอยูลของลูกค้าและชุมชน และในระดับสูงขึ้น จะรวมถึงความเข้าใจ
ผลิตภ ัณฑ์ การให้บริการ กลุลมลูกค้าเป้าหมาย โครงสร้างธุรกิจ ทิศทางการด าเนินธุรกจิองค์กร และแนวโน้มอุตสาหกรรม รวมถึง นโยบายการ
ด าเนินงานของธนาคาร และความเชื่อมโยงกับภาครัฐและหนลวยงานภายนอก ซึ่งสามารถน ามาเชื่อมโยงกับหน้าท่ีความรับผดิชอบและบทบาท
ต าแหนลงงานของตนเองได ้

2. FC0201 ความรู้เกี่ยวกับหลักการงานสินเช่ือ (Principles of Credit)  : 
ความรู้ความเข้าใจในหลักการขั้นตอนการด าเนินงานและพิธีการสินเชื่อ ความเข้าใจในผลติภณัฑ์ส าหรับแตลละกลุลมลูกค้า เทคโนโลยีและ
แนวโน้มตลาดที่มผีลตลอการพัฒนาผลติภณัฑ์สินเชื่อ ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสเกิดความเสี่ยงในการให้สินเชื่อในขั้นตอนและประเภท
สินเช่ือตลางๆ ซึ่งน ามาสูลความสามารถในการบริหารจัดการงานด้านสนิเช่ือท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการให้ขอ้มูลและให้ค าปรึกษากับผู้มสีลวน
เกี่ยวข้อง สามารถช้ีแจงแนวคิด หลักการ ข้ันตอน และวิธีการท างานด้านสินเช่ือได้ 

3. FC0202 ปฏิบัติการสินเช่ือพ้ืนฐาน (Fundamental Credit Practice) : 
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการสินเช่ือพ้ืนฐานได้อยลางถูกต้อง รวมถึง การวิเคราะหท์ าความเข้าใจและบริหารจัดการข้อมูล
ลูกค้า การบริหารเครือขลายและใหค้ าแนะน าลูกคา้ที่อยูลใน Portfolio การก าหนดวงเงินอนุมัตดิ้านสินเช่ือ การบริหารหนี้ การบริหาร Portfolio 
ในสลวนท่ีเปเนหนี้เสยี การก าหนดอตัราดอกเบี้ย และมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักการทางด้านสินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับกลุลมลูกค้าในความรับผิดชอบ 
สามารถรวบรวม วิเคราะห์ จัดท ารายงานสรุปผลข้อมูลการด าเนินงานด้านสินเช่ือ วิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน แนวโน้มตลาด สภาพ
และทิศทางเศรษฐกิจ เพื่อการบรหิารจัดการงานสินเชื่อในความรับผิดชอบ และสามารถแนะน าหนลวยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สินเชื่อได้อยลางเหมาะสม 

4. FC0203 ปฏิบัติการสินเช่ือข้ันสูง (Advanced Credit Practice) : 
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการพิธีการสินเชื่อ จัดท านิติกรรมสญัญาสินเช่ือ ก าหนดหลักเกณฑ์และวางระบบหลักประกนั
สัญญาสินเช่ือท่ีมีความซับซ้อน รวมถึง การรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ท าความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจและลูกค้า สามารถให้ค าแนะน าลูกค้า
เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจได้ และมคีวามรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักการทางด้านสินเช่ือท่ีเกี่ยวข้องกับกลุลมลูกค้า สามารถวิเคราะห์ความเสีย่งในการ
ด าเนินงานด้านสินเช่ือท่ีมีวงเงินสูง รวมถึงประสานงานติดตลอลูกค้า สามารถพัฒนาปรับปรุงตลอยอดผลติภัณฑ์สินเชื่อที่มีอยูลให้สอดคล้องกับ
ความต้องการลูกค้า และให้แนะน าหนลวยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาผลติภณัฑ์สินเชื่อใหมลๆ ได้อยลางเหมาะสม 



 

5. FC0204 การให้สินเช่ือธุรกิจภาคการเกษตรครบวงจร (Credit for Agricultural Value Chain) : 
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการพิธีการสินเชื่อกับลกูค้าในธุรกิจตลอเนื่องกับภาคการเกษตรและวิเคราะห์ความเสีย่งในการ
ด าเนินงาน โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานทางการเกษตรอยลางครบวงจร รวมถึง การเพิ่มมูลคลา และการลดต้นทุนทาง
การเกษตร เข้าใจทิศทางการด าเนนิงานด้านการเกษตรในอนาคต และสามารถให้ค าแนะน าในการเพิม่มูลคลา และตลอยอดธุรกิจทีเ่ชื่อมโยงกับ
ภาคการเกษตร เชลน การแปรรูปสนิค้าทางการเกษตร โดยสามารถคาดการณ์แนวโน้มทางธุรกิจ การตลาด และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตภาคการเกษตร ตลอดจนเปเนผู้เชื่อมโยงระหวลางหนลวยงานภายในและภายนอก 

6. FC0205 การให้สินเช่ือธุรกิจนอกภาคการเกษตร (Credit for Non-agricultural Industries) : 
ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการพิธีการสินเชื่อโดยอาศัยความรูค้วามเข้าใจในวงจรและการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยลอม ท้ังการผลติ การค้าสลง และการค้าปลีก รวมถึงธุรกิจบริการ ความเข้าใจงบการเงิน ลักษณะการด าเนินงาน ทิศทางธุรกิจ และความเสี่ยงใน
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมตลางๆ การประสานเครือขลายหาข้อมลูทางธุรกิจในกลุลมอตุสาหกรรมตลางๆ ความสามารถในการหาโอกาสทาง
ธุรกิจจากเครือขลายทั้งใหมลและที่เปเนลูกค้าปัจจุบัน และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อด าเนินงานตามกระบวนการสินเช่ืออยลางถูกตอ้ง
เหมาะสม รวมถึง สามารถแนะน าการด าเนินธรุกิจ ทิศทางแนวโน้มอุตสาหกรรม เพื่อท าการเช่ือมโยงสร้างมลูคลาเพิ่มและตลอยอดการใหส้ินเช่ือ 

7. FC0206 ความรู้ในการพัฒนาชนบท (Rural Development Knowledge)  : 
ความรู้ความเข้าใจในงานกระบวนการประสานและเช่ือมโยงงานพัฒนาชนบทและการท างานลักษณะพหุภาคี โดยมุลงเน้นการพัฒนาลูกค้าและ
ชุมชน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหมล ความเข้าใจวิธีการและขั้นตอนการท างานในด้านการพัฒนา เข้าใจบริบท ทิศทาง
แผนงาน และกลุลมผูม้ีสลวนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชนบท และสลงเสรมิการด าเนินงานของชุมชน โดยเนน้การให้ค าปรึกษา การเสาะหาองค์
ความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการในการสลงเสรมิ สนับสนุนชุมชนให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ 

8. FC0207 ความรู้การสหกรณ์ กลุลม/ / สถาบัน (Cooperative / Group / Institution Knowledge) : 
ความรู้ ความเข้าใจในจุดประสงค์ ระบบ ระเบียบข้อบังคับ กฎหมาย และหลักการ วิธีการบริหารจัดการ  (เชลน ระบบบัญชี ระบบธรุกิจ 
การตลาด การวเิคราะห์งบการเงินและการตรวจสอบกิจการ) ของ สหกรณ/์กลุลม/สถาบัน ความสามารถในการประสานงาน แนะน า กระตุ้น 
สนับสนุนการพัฒนาทางด้านการตลาด การจัดการ และการเช่ือมโยงเปเนเครือขลายเพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดในภาพรวม โดยใช้ผลติภณัฑ์และ
บริการของธนาคารในการขับเคลือ่น 

9. FC0208 ทักษะการวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเช่ือ  (Credit Analyze Skill) 
ความสามารถ ในการวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเชื่อ ให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ ให้ค าปรึกษา ช้ีแจงเกีย่วกับการบริหารจดัการหรือการ
กลั่นกรองงานสินเชื่อประเภทตลาง ๆ ของธนาคารเพื่อให้เปเนไปตามกระบวนการพิธีการสินเช่ือตามมาตรฐานการใหส้ินเช่ือท่ีดีของสถาบัน
การเงิน  มีความรูค้วามเข้าใจในองค์ประกอบข้อมูลการวิเคราะห์กลัน่กรองสินเช่ือ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตลอดจนประเมินปจัจัย
ความเสีย่ง (Risk) ในด้านตลาง ๆ เชลน ด้านภาวะอุตสาหกรรมและธุรกิจ (Commercial risk) , ด้านการเงิน (Finance Risk) , ด้านหลักประกัน 
(Collateral Risk) , ด้านกฎหมายข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Legal Risk) และด้านสินเช่ือ (Credit Risk) เพื่อให้มีการปรับลดความเสีย่งให้อยูลใน
ระดับที่ยอมรับและอนุมัตสิินเช่ือได้ รวมทั้งการพิจารณาถึงความสอดคล้องกับนโยบายสินเชื่อ (Lending Policy) , แนวทางการให้สินเช่ือ 
(Credit Policy Guide) มาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ (Underwriting Standard)  ตลอดจนระเบยีบปฏิบัติงานด้านสินเช่ือตลาง ๆ ท่ีธนาคาร
ก าหนด เพื่อให้สามารถกลั่นกรองงานวิเคราะหส์ินเช่ือเปเนไปตามมาตรฐานสินเชื่อ เติบโตไดต้ามเป้าหมายอยลางมีคณุภาพ และสามารถ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงหรือโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งกับการให้สินเชื่อทั้งกระบวนการ   โดยอาศยัความรูค้วามเข้าใจ ขอบเขต แนวทางการให้
สินเช่ือของธนาคาร  รวมถึงการออกแบบ  ก าหนดแนวทาง  นโยบาย ทบทวน พัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการให้สินเชื่อรลวมกับสลวนงานที่
เกี่ยวข้อง 

10. FC0301 ทักษะการธนาคารภายในประเทศ (Domestic Banking Knowledge)  : 
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ กฎเกณฑ์ กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกรรมการเงินภายในประเทศ ผลิตภณัฑ์และบรกิารทาง
การเงินของธนาคาร ข้ันตอนการท างานการธนาคาร องค์ความรู้และทักษะด้านการธนาคารตลางๆ เชลน ธุรกรรมการธนาคารระหวลางสาขา และ
ระหวลางธนาคาร การท าธุรกรรมอเิล็คทรอนิคส์ ธุรกรรมผลานอินเตอร์เน็ตหรือระบบสื่อสาร ความเข้าใจในกระบวนการ หลักปฏิบตัิทั่วไปและ
วิธีการของการควบคุมภายใน พรอ้มท้ังสามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจสลงผลตลอการบริหารเพื่อน ามาซึ่งความสามารถในการบริหารจดัการ 
พัฒนางานการธนาคารในความรับผิดชอบโดยค านึงถึงความเสีย่ง และสามารถแนะน าหนลวยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับด้านการธนาคารได้อยลาง
เหมาะสม 

11. FC0302 ทักษะการธนาคารระหวลางประเทศ (International Banking Knowledge) : 
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ กฎเกณฑ์ กฎหมายสากลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกรรมการเงินระหวลางประเทศ ขั้นตอนการตดิตลอ 
ระเบียบปฏิบัติในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารในประเทศท่ีติดตลอ รวมถึงองค์ความรู้ของบริการและผลิตภณัฑ์ทางการเงินระหวลาง
ประเทศ เชลน ธุรกรรมเกี่ยวกับการน าเข้า ธุรกรรมเกี่ยวกับการสลงออก ธุรกรรมเงินโอนระหวลางประเทศ หนังสือค้ าประกันระหวลางประเทศ 
ความเข้าใจในกระบวนการ หลักปฏิบัติทั่วไปและวิธีการของการควบคุมภายใน พร้อมท้ังสามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจสลงผลตลอการบริหาร
เพื่อน ามาซึ่งความสามารถในการบริหารจดัการ พัฒนางานการธนาคารในความรับผิดชอบโดยค านึงถงึความเสี่ยง และสามารถแนะน า
หนลวยงานท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับด้านการธนาคารระหวลางประเทศได้อยลางเหมาะสม 



 

12. FC0303 ทักษะการเงินพ้ืนฐาน (Fundamental Financial Knowledge) : 
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ กฎเกณฑ์ กฎหมาย มาตรฐานสากลที่เกีย่วข้อง ข้ันตอนการบริหารเงินข้ันต้น องค์ความรู้และทกัษะ
ด้านการเงินพ้ืนฐานตลางๆ เชลน การอลานและวเิคราะห์งบการเงิน แนวคิดของมูลคลาเงินตามเวลา การจดัหาเงินทุนระยะสั้นและยาว ต้นทุนของ
เงินและโครงสร้าง การจัดการเงินทุนหมุนเวียน การจดัการเงินสด การวิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบที่อาจสลงผลตลอการบรหิารจดัการเงิน
เพื่อน ามาซึ่งความสามารถในการบริหารจดัการงานการเงินในความรับผิดชอบโดยค านึงถึงความเสี่ยง และสามารถแนะน าหนลวยงานท่ีเกีย่วข้อง 
เกี่ยวกับด้านการเงินได้อยลางเหมาะสม 

13. FC0304 ทักษะการเงินข้ันสูง (Advanced Financial Knowledge) : 
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ กฎเกณฑ์ กฎหมาย มาตรฐานสากลที่เกีย่วข้อง ข้ันตอนการท างานการเงิน องค์ความรู้และทักษะด้าน
การเงินข้ันสูงตลางๆ เชลน การลงทนุในตลาดตราสารหนี้การจดัหาและบริหารทรัพยากรการเงิน การวเิคราะหส์ถานะทางการเงินและโครงสร้าง
ทางการเงินของธนาคาร การวิเคราะห์ตลาดเงิน ตลาดทุน การพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน และผลกระทบท่ีอาจสลงผลตลอการบริหารจัดการทาง
การเงินเพื่อน ามาซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการงานการเงินในความรับผิดชอบโดยค านึงถึงความเสี่ยงท้ังภายในประเทศและตลางประเทศ 
และสามารถแนะน าหนลวยงานท่ีเกีย่วข้อง เกี่ยวกับด้านการเงินได้อยลางเหมาะสม 

14. FC0305 ทักษะการบัญชี (Accounting Skill) : 
ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการบญัชี เครื่องมือในการท าบัญชี (เชลน โปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าบัญชีตลางๆ)  สามารถน าความรูม้าประยกุต์ใช้กับ
ระบบบัญชีของธนาคาร ในการอลานงบบัญชี จัดท าบัญชี ตรวจสอบและควบคุมภายใน ได้อยลางสอดคลอ้งกับธุรกิจของธนาคาร และถูกตอ้งเปเน
มาตรฐานตามหลักบัญชีสากล สามารถให้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานแกลผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
รายงานการบญัชีเพื่อมองหาสญัญาณทางบัญชีตลางๆ ที่อาจสลงผลตลอการด าเนินธรุกิจของ ธ.ก.ส. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทางบัญชีกับการ
ปฏิบัติการของธนาคาร รวมทั้ง สามารถแนะน า ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท าบัญชี เพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลงของปัจจัยภายในและ
ภายนอก และป้องกันความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึ้น ทั้งยังสามารถก าหนดนโยบายรูปแบบการท าบัญชีท่ีเหมาะสมกับการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.ได ้

15. FC0306 ทักษะเงินฝากสงเคราะหชี์วิต (Life Insurance Deposit Skill) 
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับหลักการประกันชีวิต มคีวามสามารถในการออกแบบ วิเคราะห์เงื่อนไขความคุ้มครอง พิจารณารับฝาก การจลาย
สินไหมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  งานบริการกรมธรรม์  ตลอสญัญา วิเคราะหผ์ลตอบแทนกรมธรรม์  และค านวณมูลคลากรมธรรม์   ออกแบบ
กระบวนการและจดุควบคุมการรบัฝาก สามารถใช้เครื่องมือการบรหิารจัดการความเสี่ยงด้านเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  รวมถึงตรวจสอบและ
กระทบยอดระบบปฏบิัติการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้เปเนไปตามกระบวนการปฏิบตัิงานและคูลเทียบ ตลอดจนพิสูจน์หลักฐาน ข้อเท็จจริงด้าน
สุขภาพประกอบการพิจารณาการรับฝาก และสินไหมตามเงื่อนไขกรมธรรม์ สามารถ สื่อสารและให้ค าปรึกษาได้ 

16. ความรู้การประกันภัย (Insurance Knowledge) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัย หลักการประกันภัย ประเภทของการประกันภยั สัญญาประกันภัย  การด าเนินธุรกิจประกันภยัแตลละ
ประเภท เชลน การประกันวินาศภยั (Non-life Insurance) การประกันชีวิต (Life Insurance) เปเนต้น การด าเนินธุรกจิประกันภัยภายใต้
ขอบเขตของธนาคาร  มาตรฐานการก ากับดูแลธุรกิจประกัน การเปเนนายหน้าค้า ตัวแทนประกันและบุคลากรที่เกีย่วข้องกับงานประกันภัย  
การบริหารความเสี่ยงดา้นการประกันภัย (Risk Management and Insurance)  การเปิดเผยข้อมูล/การเก็บรักษาความลับ กฎหมายและการ
ด าเนินธุรกิจประกันภัย (Law and Non-Life Insurance Operations)  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายประกันภัย พระราชบญัญัติ 
กฎเกณฑ์การก ากับดูแล จริยธรรมทางธุรกิจ สามารถ สื่อสารและใหค้ าปรึกษาได ้

17. FC0401 ความรู้เกี่ยวกับการตลาดทั่วไป (Principle of Marketing) : 
ความรู้และความเข้าใจในความหมายของหลักการ ทฤษฎี และกรอบ (Framework)  ทางการตลาดเบื้องต้น เชลน การมองตลาดเปเนสลวนยลอยๆ 
(Segmentation) การเลือกกลุลมลกูค้าเป้าหมายส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการตลางๆ (Targeting) การสร้างและรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรให้
สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรต้องการจะเปเน (Positioning) องค์ประกอบ / สลวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) การแขลงขันและการ
เปรียบเทยีบผลิตภณัฑ์และบริการกับคูลแขลง (Competitive Landscape) การเก็บข้อมลูและการหารูปแบบลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการ
ด ารงชีวิตของกลุลมลูกค้าเป้าหมายของ ธ .ก.ส .และความสามารถในการระบุปจัจัยทางเศรษฐกิจและปจัจัยทางสังคมอื่นๆ ท่ีสามารถสลงผลให้เกิด
การเปลีย่นแปลงตลออุปสงค์และอปุทานของตลาดนั้นๆ เพื่อท่ีจะสามารถเข้าใจสภาพการณ์ของตลาดในปัจจุบัน และเพื่อท่ีจะสามารถวเิคราะห์
ความต้องการของลูกค้าได้อยลางถูกต้อง และความรู้เกี่ยวกับเครื่องมอืทางการตลาดพื้นฐานตลางๆ และขั้นตอนการใช้ เพื่อที่จะสามารถเลอืกใช้
ตามจุดประสงค์และความเหมาะสมของเครื่องมือแตลละแบบ ในการท าการตลาดแบบไมลซับซ้อน 



 

18. FC0402 ปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing Practice) : 
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ ทฤษฎี กรอบ (Framework) แนวคิดหลักการ กระบวนการ แนวทางการวิเคราะห์ และแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การตลาด ความสามารถในการประยุกต์ความรู้และการวเิคราะห์ทางการตลาดเข้ากับการท าแผนการตลาดส าหรับกลุลมงานตลางๆ ที่เกี่ยวข้อง
อยลางชัดเจน และความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้และการวเิคราะห์ทางการตลาดในการมองการตลาดเชิงลึก เพื่อสามารถใช้เครื่องมือ
การตลาดตลางๆ ในการติดตลอเชื่อมโยงกับลูกค้าและการท าความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า การสือ่สารคณุคลาผลติภณัฑ์ การสร้างความ
เจริญเติบโตในระยะยาว การพัฒนากลยุทธ์และแผนการตลาดใหส้อดคล้องและสลงเสริมยุทธศาสตร์องค์กรที่ก าหนดไว้ และการสรา้งมลูคลาเพิ่ม
ให้กับองค์กรโดยรวม ได้อยลางมีประสิทธิภาพและเพื่อให้สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการตดิตาม การเรียนรู้แนวคดิใหมลๆ ท่ีเกีย่วกับ
การตลาดอยลางสม่ าเสมอ การระบแุนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของทิศทางตลาด และการค านึงถึงการน าองค์ความรูม้าประยุกต์ใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ และเกิดการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานการตลาด 

19. FC0403 ทักษะการพัฒนาปรับปรงุและสร้างผลิตภณัฑ์ (Product Innovation Skill) : 
ความเข้าใจในผลิตภณัฑต์ลางๆ ของธนาคารเปเนอยลางดี และการประยุกต์ใช้ความรู้ทางการตลาดเบื้องต้นในการเปเนพื้นฐาน เพื่อท าการศึกษา
และวิเคราะห์ จดุแข็ง จุดอลอน ของผลิตภัณฑ์ทีม่ีอยูล และของผลิตภณัฑ์ของคูลแขลง การศึกษา จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูที่เกี่ยวกับ
สภาวะแวดล้อมภายนอก และข้อมูลความต้องการที่แตกตลางกันของแตลละกลุลมลูกค้า ซึ่งสามารถสลงผลหรือเปเนแนวทางการออกแบบ สรา้ง 
ปรับปรุง และพัฒนาผลติภณัฑ์ของธนาคารในสลวนท่ีเกี่ยวข้องกับหนา้ที่ความรับผิดชอบ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยลางตรงจุด 

20. FC0404 ทักษะการออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ )Media Design and Production Sill) : 
ความเข้าใจในผลิตภณัฑต์ลางๆ ของธนาคารเปเนอยลางดี พร้อมท้ังการมีองค์ความรู้พื้นฐาน แนวคิด หลักการ วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการที่
เกี่ยวกับการออกแบบและผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ และความสามารถในการประยุกต์ความรู้การตลาดเบื้องต้น เพื่อเปเนแนวทางการออกแบบ
และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ส าหรบัการประชาสัมพันธ์การด าเนินธุรกิจของ  ธ .ก.ส. และการประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ตลางๆ ของธนาคาร เพื่อให้
สอดคล้องและสลงเสรมิกับยุทธศาสตร์ ภารกิจ และทิศทางกลยุทธ์การตลาดของธนาคาร โดยมีการศึกษาแนวทางใหมลๆ ในการพัฒนาปรบัปรุง
ขั้นตอนการท างาน ด้านออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อยลางสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้ง
ความสามารถในการอธิบาย การตอบข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานสื่อประชาสัมพันธ์ได้อยลางชัดเจน 

21. FC0405 ทักษะการประชาสมัพันธ์ )Public Relation Skill)  : 
ความสามารถในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ รวมถึง ความรู้ความเข้าใจถึงหลักการ วิธีการ ข้ันตอนการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ การตอบ
ข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ การจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประชาสมัพันธ์ การพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านประชาสัมพันธ์ให้มปีระสิทธิภาพ ตลอดจน การผลติสื่อ เครื่องมือการจัดงาน  /กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์อันดี และสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ตลอลูกคา้ สือ่ และหนลวยงานท่ีเกี่ยวข้องตลางๆ 

22. FC0501 ความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) : 
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลกัการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัตติามกฎเกณฑ์และกฎหมาย ท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจและภารกิจของธนาคาร 
ซึ่งรวมถึงความรูด้้านกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการเปิดเสรดี้านการลงทุนในแถบภูมิภาคอาเซยีน (AEC) ความรู้ ความเข้าใจถึงค าพิพากษาฎีกา
และค าวินิจฉยัของคณะกรรมการกฤษฎีกา และผลกระทบท่ีอาจสลงผลตลอธนาคาร พร้อมทั้งมีความรู้ ความเข้าใจถึง พรบ. ตลางๆ ตามขอ้บังคับ 
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของธนาคาร และสลวนงานท่ีก ากับดูแลธนาคาร เพื่อน ามาซึ่งความสามารถในการท านิติกรรม สญัญาตลางๆตามกฎหมาย 
ความสามารถในการให้ค าปรึกษา พิจารณา และตคีวามข้อกฎหมาย ความสามารถในการจดัท ารลางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธนาคารหรือสลวน
งาน ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอ พรบ. ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ใหเ้ปเนปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสภาพการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร และความสามารถในการวลาความ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของธนาคารหรือของลูกค้าของธนาคาร 

23. FC0502 ความรู้ด้านกฎหมายแรงงาน (Labor Regulation Knowledge) : 
ความสามารถในการใช้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงานในการอธิบายและแนะน าถึงกฎระเบียบและข้อบังคับตลางๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
รวมทั้งการตอบข้อซักถาม การใหค้ าปรึกษาในประเด็นตลางๆ และความสามารถในการแก้ปญัหาที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้น โดยอ้างอิงถึงกฎหมาย
แรงงานได ้

24. FC0503 ความรู้ด้านกฎหมายธรุกจิ (Business Law Knowledge) 
ความสามารถในการใช้ความรู ้แนวคิด หลักการ กระบวนการ และวธิีปฏิบัติตามกฎเกณฑด์้านกฎหมายธุรกิจ เพื่อใช้ในการให้บริการทาง
การเงิน สินเช่ือ พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ สัญญาโครงการ หลักประกัน ตลอดจนความสามารถในการด าเนินงานและความสามารถในการวลา
ความ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของธนาคารหรือของลูกค้าของธนาคารทีเ่กี่ยวกบัคดีที่เกีย่วข้องกับกฎหมายธุรกิจ และความสามารถในการให้
ค าปรึกษา พิจารณา และตีความข้อกฎหมายให้บริการทางการเงิน สินเช่ือ พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ สัญญาโครงการ หลักประกัน และความสามารถ
ในการจัดท ารลางกฎหมายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธนาคารหรือสลวนงาน ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอ พรบ. ข้อบังคับ 
ระเบียบ และกฎเกณฑ์ให้เปเนปัจจบุัน 



 

25. ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจระหวลางประเทศ (International Business Law Knowledge) 
ความสามารถในการใช้ความรู ้แนวคิด หลักการ กระบวนการ และวธิีปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายธุรกิจระหวลางประเทศ การใช้
ภาษาตลางประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายธรุกิจระหวลางประเทศ เพ่ือใช้ในการท านิติกรรมสัญญาหรือข้อตกลงทางการค้าหรือทางธุรกิจระหวลาง
ประเทศ และระหวลางธนาคารกับหนลวยงานตลางประเทศหรือหนลวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนความสามารถในการด าเนินงานและ
ความสามารถในการวลาความ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของธนาคารหรอืของลูกค้าของธนาคารทีเ่กี่ยวกับคดีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายธุรกิจระหวลาง
ประเทศ และความสามารถในการให้ค าปรึกษา พิจารณา และตีความข้อกฎหมายการท านิติกรรมสัญญาหรือข้อตกลงทางการค้าหรือทางธุรกิจ
ระหวลางประเทศ และระหวลางธนาคารกับหนลวยงานตลางประเทศหรือหนลวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง และความสามารถในการจดัท ารลางกฎหมายธุรกิจ
ระหวลางประเทศที่เกี่ยวข้องกับธนาคารหรือสลวนงาน ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอ พรบ. ข้อบังคับ ระเบียบ และ
กฎเกณฑ์ให้เปเนปัจจุบัน 

26. ความรู้ด้านกฎหมายพิเศษ (Specific Law Knowledge) 
ความสามารถในการใช้ความรู ้แนวคิด หลักการ กระบวนการ และวธิีปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายพิเศษ เพื่อใช้ในการในการด าเนนิงาน
ตลาง ๆ ของนโยบายรัฐ  สหกรณ์ กองทุนหมูลบ้าน  สถาบันการเงินชุมชน วิสาหกิจชุมชน และความสามารถในการวลาความเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของธนาคารหรือของลูกค้าของธนาคารทีเ่กี่ยวกับคดีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายพิเศษ และความสามารถในการให้ค าปรึกษา พิจารณา 
และตีความข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐ  สหกรณ์ กองทุนหมูลบ้าน  สถาบันการเงินชุมชน วิสาหกิจชุมชน  และความสามารถในการ
จัดท ารลางกฎหมายพิเศษที่เกีย่วข้องกับธนาคารหรือสลวนงาน ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอ พรบ. ข้อบังคับ ระเบียบ 
และกฎเกณฑ์ใหเ้ปเนปัจจุบัน 

27. ความรู้ด้านกฎหมายมหาชน (Public Law Knowledge) 
ความสามารถในการใช้ความรู้ แนวคิด หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านกฎหมายมหาชน เพื่อใช้ในการในการท านิติกรรม 
สัญญา ข้อตกลง ระหวลางธนาคารกับหนลวยงาน องค์กร นิติบุคคล ตลอดจนข้อพิพาทระหวลางธนาคารกับหนลวยงาน องค์กร นิติบุคคล และ
ความสามารถในการวลาความเพื่อรักษาผลประโยชน์ของธนาคารหรือของลูกค้าของธนาคารที่เกี่ยวกับคดีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายมหาชน และ
ความสามารถในการให้ค าปรึกษา พิจารณา และตีความข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนิติกรรม สัญญา ข้อตกลง ระหวลางธนาคารกับหนลวยงาน 
องค์กร นิติบุคคล หรือข้อพิพาทระหวลางธนาคารกับหนลวยงาน องคก์ร นิติบุคคล และความสามารถในการจัดท ารลางกฎหมายมหาชนที่เกี่ยวข้อง
กับธนาคารหรือสลวนงาน ความสามารถในการวิเคราะห์ ออกแบบ และน าเสนอ พรบ. ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ให้เปเนปัจจุบัน 

28. FC0601 ความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไป (Principle of IT) : 
ความรู้และความเข้าใจในความหมายของหลักการ ทฤษฎี ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเบื้องต้น เชลน ระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ระบบงาน
คอมพิวเตอร ์(Software) ระบบบริหารจดัการฐานข้อมลู (Database) ระบบเครือขลายสื่อสาร (Network) รวมทั้งระบบการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น (IT Security) นอกจากน้ียังมีความเข้าใจเกีย่วกับระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ธ .ก.ส  ใช้
ปฏิบัติการ โดยมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบตลางๆ เข้าด้วยกัน เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบการเปลีย่นแปลงของระบบหนึ่งที่อาจจะมผีลกระทบ
ตลออีกระบบหนึ่ง ท้ังยังคาดคะเนความต้องการของผู้ใช้งาน ความเสีย่งด้านความปลอดภัยของระบบในภาพรวมที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนา และเพิ่มความปลอดภัยของระบบท่ีรับผดิชอบได้ 

29. FC0602 ทักษะด้านระบบฮารด์แวร์ (Hardware Skill) : 
มีทักษะความรู้ ความเข้าใจด้านระบบฮารด์แวร์ สามารถออกแบบ ตดิตั้ง ควบคุมดูแล บ ารุงรักษา ทดสอบระบบฮาร์ดแวร์ ให้ค าปรึกษา 
เผยแพรลความรูเ้รื่องระบบฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ที่เกีย่วข้องกับระบบฮารด์แวร์และผู้ใช้งาน ทั้งยังสามารถวางแผนในการน าระบบฮาร์ดแวร์ใหมลมา
ใช้งานจริงได้ ตลอดจนมีการศึกษา ติดตาม ระบบฮารด์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศตลางๆ อยลางตลอเนื่อง รวมทั้งการควบคุมดูแลความปลอดภัย
ของระบบงานในสลวนงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการวางกลยุทธ์และสือ่สารแนวทาง นโยบายทีเ่กี่ยวกับระบบฮาร์ดแวร์ของ ธ .ก.ส.  

30. FC0603 ทักษะด้านระบบงานซอฟต์แวร์ (Software Skill) : 
ความรู้ ความเข้าใจ ระบบงานซอฟต์แวร์ เพื่อใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงาน ดา้นการออกแบบ พัฒนา เขียน ทดสอบโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ติดตั้ง ควบคุมดูแล ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา เผยแพรลความรู้และควบคุมความปลอดภัยของระบบงานซอฟต์แวร์ ทั้งยังสามารถวางแผนน า
ระบบงานซอฟต์แวร์ใหมลมาใช้งานจริงได้ ตลอดจนศึกษา ติดตามระบบงานซอฟต์แวร์ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องอยลางตลอเนื่อง รวมทั้ง
ระบบความปลอดภัยของระบบงานในสลวนท่ีเกี่ยวข้อง และการวางกลยุทธ์และสื่อสารแนวทางและนโยบายระบบงานซอฟต์แวร์ของ ธ .ก.ส.  

31. FC0604 ทักษะด้านระบบเครือขลายสื่อสาร (Network  System  Skill) : 
ความรู้ ความเข้าใจในด้านระบบเครือขลายสื่อสาร โดยสามารถอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ ข้ันตอนการท างาน ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา 
เผยแพรลความรูต้ลอดจนการดูแลรกัษา ออกแบบ ทดสอบ พัฒนา ปรับปรุงข้ันตอนการท างานในด้านระบบเครือขลายสื่อสาร และระบบควบคุม
ความปลอดภัยดา้นระบบเครือขลายสื่อสารที่เกี่ยวข้อง ศึกษา ติดตามระบบเครือขลายสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกีย่วข้องอยลางตลอเนื่อง ท้ัง
ยังสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของระบบเครือขลายสื่อสารตลอระบบงานอ่ืนๆ ในองค์กร และสามารถคาดการณผ์ลกระทบ และวางแผนใน
การรับมือปญัหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงการวางกลยุทธ์และสื่อสารแนวทางและนโยบายในการด าเนินการด้านระบบเครือขลายสื่อสารของ
ธ .ก.ส.  



 

32. FC0605 ทักษะการจัดการฐานข้อมูล (Database Management Skill) : 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลรวมถึงอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการฐานขอ้มูล ศึกษา ติดตามระบบการบริหาร
จัดการฐานข้อมลู เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องอยลางตลอเนื่อง สามารถปฏิบตัิงาน บริหาร พัฒนา ออกแบบ ทดสอบระบบในการจัดเก็บ 
รักษา และการดึงข้อมูลออกมาใช้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยได้ข้อมลูที่ถูกต้อง ครบถ้วน น าไปใช้งานงลาย ในเวลาที่รวดเร็ว ซึ่งการ
บริหารจดัการฐานข้อมูลต้องค านึงถึงระบบความปลอดภยัของข้อมูลในทุกขั้นตอน รวมถึงการวางกลยทุธ์ สื่อสารแนวทางและนโยบายในการ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลของ ธ .ก.ส.  

33. FC0606 ทักษะด้านแผนท่ีและภูมสิารสนเทศ Cartography & Geo-Informatics Skill) : 
ความรู้พื้นฐาน สามารถอธิบายหลกัการ วิธีการและขั้นตอนการท างานในด้านแผนท่ีและภูมสิารสนเทศ เชลน ระบบอ้างอิงการก าหนดต าแหนลง 
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์(GIS) ภาพถลายดาวเทียม (RS)  ข้อมูลพิกัด  (GPS)  สามารถรวบรวมความรูเ้หลลานี้มาวเิคราะห์ ประยุกต์ใช้งาน 
สรุปผล และน าเสนอตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยทั้งหมดนีต้อ้งค านึงถึงการจัดการข้อมูลอยลางปลอดภัยและเปเนระบบเพื่อความถูกต้อง
และรวดเร็วตลอการน าไปใช้เพื่อสนบัสนุนงานด้านตลางๆ ของธนาคารอยลางมีประสิทธิผล รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน า เผยแพรลความรู้ ที่เกี่ยวกับ
ด้านแผนท่ีและภมูิสารสนเทศ รวมถึงการวางกลยุทธ์และสื่อสารนโยบายในการด าเนินการด้านแผนท่ีและภมูิสารสนเทศของ ธ .ก.ส.  

34. FC0607  ความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Security) 
มีความตระหนักและค านึงถึงความส าคญัในการปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวกบัความมั่นคงปลอดภัยและกลไกการป้องกันท่ีดีเปเนไปตามมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกันความเสีย่งและภัยคุกคามด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหา ดูแล เฝ้าระวัง ติดตาม 
ตรวจสอบ แจ้งเตือนเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล ขั้นตอน ระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือขลาย อุปกรณ์การรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และบุคลากร  รวมทั้งสามารถออกแบบโครงสร้างความปลอดภัย 
จัดหา ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  เผยแพรลความรู้ สร้างความเข้าใจความตระหนักถึงความส าคัญกับการรักษา
ความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงสามารถวางแผน ก าหนดแนวทาง นโยบายการรักษาความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของธนาคารอยลางมีประสิทธิภาพ 

35. FC0701 ทักษะการพัฒนามาตรฐานการจัดการองค์การ (Organization Standard Management Skill) : 
ความสามารถในการด าเนินงานพัฒนามาตรฐานการบรหิารจดัการในด้านตลางๆ ขององค์กร ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานระดับสากล และ
สอดคล้องกับระบบมาตรฐานการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ซึ่งมุลงเน้นการพัฒนางานระบบคุณภาพ งานมาตรฐานคณุภาพ และงานควบคุม
คุณภาพ เพื่อเปเนการสลงเสรมิมาตรฐานการบริหารจดัการองค์กร ผลานการพัฒนากรอบแนวคิด แนวทาง เครื่องมือ การก าหนดหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติในการตรวจสอบ รักษา และพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการองค์กร รวมถึง การขึ้นทะเบยีนและการน าระบบคุณภาพระดับสากลอื่นมา
ใช้ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการด าเนินงานขององค์กรให้เปเนไปตามหลักธนาคาร และเกณฑ์ประเมินมาตรฐานของรัฐวิสาหกิจ และหลัก
มาตรฐานสากล 

36. FC0702 ทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Administration Skill) : 
ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการการด าเนินการในการจัดการทรัพยากรมนุษยต์ามขอบเขตความรับผิดชอบของงานของตน 
ความสามารถในการน าความรู้และความเช่ียวชาญมาปฏิบตัิงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเกีย่วเนื่องกับเรื่องแรงงานสัมพันธ์ 
(Employee Relation) ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการเรื่องการจลายเงินเดอืน สวัสดิการ สิทธ์ิตลางๆ ของบุคลากรในองค์กร และงานธุรการที่เกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั่วไป ตลอดจนการน าแนวคิดและทฤษฎีใหมลๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยลางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

37. FC0703 ทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Skill) : 
ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการการด าเนินการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามขอบเขตความรับผิดชอบของงานของตน 
ความสามารถในการน าความรู้และความเช่ียวชาญมาปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งอาจรวมถึงการวิเคราะห์ประเมินคลางาน 
การวางแผนอัตราก าลังคน การสรรหาบุคลากร การบรรจุแตลงตั้งและการธ ารงรักษา การด าเนินการทางวินัย การจัดท าระบบฐานข้อมูลบุคคล 
ตลอดจนการน าแนวคิดและทฤษฎีใหมลๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อยลางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

38. FC0704 ทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development Skill) : 
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถในการระบุองค์
ความรู้ที่บุคลากรในสลวนงานตลางๆ ภายในองค์กรที่จ าเปเนที่จะต้องพัฒนา เพื่อท่ีจะสามารถจัดหลักสตูรพัฒนาไดต้รงตามความต้องการ และ
การติดตามผลการพัฒนาองค์ความรู้ตามสายอาชีพน้ันๆ และการรวบรวมองค์ความรู้ทีม่ีอยูลในองค์กร (Knowledge Management) รวมทั้ง
การตอบข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงข้ันตอนการท างานดา้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีประสทิธิภาพ 



 

39. FC0705 ทักษะการพัฒนาองค์การ (Organizational Development Skill) : 
ความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือ กระบวนการและวิธีการในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ความสามารถในการศึกษาและ
ระบุปัจจยัที่สามารถสลงเสรมิและสามารถสลงผลกระทบตลอประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ความสามารถในการน าความรู้และประสบการณ์
มาท าแผนการพัฒนาองค์กร การออกแบบโครงสรา้งองค์กร / สลวนงาน / กลุลมงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาองคก์ารตาม
แผน รวมถึงการติดตามผลของการเปลีย่นแปลงและพัฒนาองค์กรนัน้ๆ ตลอดจนการน าแนวคดิและทฤษฎีใหมลๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อยลางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

40. FC706 ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Knowledge) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ วิธีการ แนวคดิ กระบวนการจัดการนวัตกรรม วิธีด าเนินการและการประเมินคุณภาพของ
นวัตกรรม การวิเคราะห์ ออกแบบ สร้างสรรค์  ก าหนดขั้นตอน ในการสร้างหรือพัฒนากระบวนการท างานเพื่อสร้างนวัตกรรม การจัดการ
ความเปลีย่นแปลง ตลอดจนการเช่ือมโยงธุรกิจธนาคารกับพัฒนานวัตกรรม กระบวนการเปลีย่นแปลงเพื่อสร้างนวัตกรรม ความส าคญัของ
นวัตกรรมในก าหนดแนวโน้ม ทิศทางการด าเนินธุรกจิขององค์กร สามารถบรหิารจดัการระบบฐานข้อมูลด้านนวตักรรม คลังความรู้ด้าน
นวัตกรรมใหเ้อื้อตลอการน าไปใช้ประโยชน์หรือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการสร้างเครือขลายเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรูใ้นการ
พัฒนาระบบนวัตกรรมและบรูณาการระบบนวตักรรม 

41. ทักษะการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (Work System Analysis  and  Design)    
มีความรู้ ความเข้าใจ  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการในการวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน  สามารถวิเคราะหส์าเหตุ  ปัญหา และก าหนดแนวทาง
ปรับปรุง/พัฒนา กระบวนการท างานของระบบงานตลางๆ  ให้มีประสทิธิภาพ  เพื่อลดขั้นตอน  ระยะเวลา  ต้นทุนการด าเนินงาน  ชลวยสร้าง
มูลคลาเพิม่ของผลติภณัฑ์และบริการ เพิ่มความพึงพอใจให้แกลลูกค้า/ผู้รับบริการ  ความสามารถในการเชื่อมโยงระบบงานตลางๆ ในองค์กรเข้า
ด้วยกัน  เข้าใจภาพรวมของระบบงานท้ังหมด  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนาเครื่องมือ  และหลักเกณฑ์การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงาน  รวมทั้งริเริ่มน าเครื่องมอืใหมลๆ  หรือแนวปฏิบัติทีด่ีที่สุด (Best Practice)  มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานได้เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทองค์กร การตดิตาม  และประเมินประสิทธิภาพการน าระบบงานใหมลไปใช้    

42. FC0801 ทักษะการจัดซื้อจัดจา้ง (Procurement Skill) : 
ความสามารถในการน าความรูค้วามเข้าใจในแนวคิด กระบวนการ และวิธีปฏิบตัิเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้าง มาใช้ในการปฏิบัติงานจดัซือ้จัดจ้าง
ได้ครบทุกกระบวนการ เพื่อประโยชน์ในการให้ได้มาซึ่งพัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ ส าหรับใช้งานได้อยลางเพียงพอ รวมถึง การจัดจ้างโครงการและ
ผู้รับจ้างการให้บริการ ให้มีความคุม้คลาและมีประสิทธิภาพ ตามความต้องการของหนลวยงาน ซึ่งจะรวมถึง ข้ันตอนการส ารวจความต้องการใช้
พัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ การให้บรกิาร การส ารวจสรรหาและวิเคราะห์คัดเลือกผู้ขาย การประสานงานตลอรองผู้ขาย การขอเสนอซื้อจ้าง การ
อนุมัติให้จัดซื้อจดัจ้าง การท าสัญญา ไปจนถึงขั้นตอนเพื่อเตรียมการเบิกจลายเงินให้แกลผู้ขาย และการตรวจรับพสัดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และการ
บริหารจดัการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจัดซื้อจัดจา้ง ของหนลวยงานท่ีรับผิดชอบ 

43. FC0802 ทักษะการบริหารสัญญาและข้อตกลง (Contract Management Skill) : 
ความรู้ในกฎหมายและระเบียบอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้านการบรหิารสัญญาและข้อตกลง และความรูเ้บื้องต้นในงานท่ีจะท าการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
น ามาปฏิบตัิงานการบรหิารสัญญาที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบของตน และการติดตามการด าเนินงานของผู้ขายให้
เปเนไปตามสญัญา รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้ค าปรึกษาแนะน าในประเด็นตลางๆ โดยอ้างอิงถึงกฎหมายได้ 

44. FC0803 ทักษะการจัดการงานพัสดุ (Facility Management Skill) : 
ความสามารถในการบริหารจัดการพัสดุ ครุภณัฑ์ และอุปกรณ์เครื่องใช้ตลางๆ ของหนลวยงานท่ีรับผิดชอบ ได้ครบทุกกระบวนการอยลางครบวงจร 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง การเก็บรักษาพัสดุที่ได้ด าเนินการจัดซื้อ การลงบัญชี หรือจดัท าทะเบียนเพื่อควบคุมพสัดุให้เปเนหมวดหมูล 
การจ าหนลายการยมืเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในงาน การส ารวจพัสดุครภุัณฑ์ที่คงเหลือ การบรูณะซลอมแซมและดูแลรักษาพัสดุในครอบครอง
เพื่อให้มีสภาพที่พร้อมใช้งาน การจ าหนลายและท าลายพัสดุทีไ่มลใช้งานแล้ว การบริหารจดัการความเสี่ยงที่อาจเกิดในการด าเนินงานบริหารงาน
พัสดุ การให้ค าแนะน าด้านคณุลักษณะของพัสดุแกลหนลวยงานท่ีท าการจัดซื้อ และการพัฒนาระบบงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ เปเนต้น 

45. FC0804 ทักษะการจัดการงานสารบรรณและเอกสาร (Archive and Documents Management Skill) : 
ความสามารถในการด าเนินงานบริหารงานเอกสารขององค์กรอยลางครบวงจร ตั้งแตลการจัดท า การรับ การสลง การตรวจสอบ การเก็บรักษา การ
ยืม การตดิตาม จนถึงการท าลาย โดยเน้นการบริหารระบบสารบรรณ ซึ่งเปเนศูนย์กลางการรับ -สลงหนงัสือ รลางโต้ตอบหนังสือ แจ้งเวียนข้อมูล
ขลาวสารทั้งด้านเอกสารและระบบหนังสือเวียนอัตโนมัติ การให้บริการจัดเก็บและค้นหาเอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการจดัเตรียม
จัดท าเอกสารตลางๆ ซึ่งรวมถึงการติดตามค้นหาข้อมลู การสรุปผลขอ้มูลเพื่อจัดท ารายงาน การเขียนรลางหนังสือ โดยมุลงเน้นถึงมาตรฐานการ
ด าเนินงาน การตรวจสอบความถกูต้อง  /ครบถ้วนของข้อมูลตลางๆ ในเอกสารรายงาน การจัดการความเสี่ยงในการบริหารจัดการเอกสารส าคญั 
และการจัดล าดับความส าคญัและความเรลงดลวนของหนังสือ เปเนต้น 



 

46. FC0805 ทักษะการจัดการส านักงาน (Office Administration Skill) : 
ความสามารถในการบริหารจัดการงานธุรการและงานเลขานุการภายในหนลวยงานตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง การประสานงานระหวลาง
หนลวยงาน การมีสลวนรลวมและสนับสนุนในการจัดท าแผนความเสีย่ง แผนการด าเนินงานหนลวยงาน แผนงบประมาณหนลวยงาน การจดัการ
ข้อมูลการบริหารงานบุคคลของหนลวยงาน การดูแล บ ารุงรักษา เครือ่งมือเครื่องใช้ ทรัพย์สิน อาคารส านักงานให้มีความสะอาดเรียบร้อยพร้อม
ใช้ และการบริหารตารางนัดหมายของผู้บริหารภายในหนลวยงานท่ีรบัผิดชอบ 

47. FC0806 ทักษะการวางแผนงานและจัดท างบประมาณ (Planning and Budgeting Skill)  : 
ความสามารถในการน าแนวคดิ หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบตัิทางด้านการจดัท าแผนและงบประมาณ มาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานและแผนงบประมาณของ ธ .ก.ส. รวมถึง การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูและแผนงานจากหนลวยงานที  ลเกี่ยวข้อง การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรในระยะยาวและระยะสั้น การประมาณการและจดัท ารายงานงบประมาณเพื่อน าเสนอ การจดัสรรงบประมาณ 
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและการใช้จลายงบประมาณ การตรวจสอบควบคุมการใช้งบประมาณ และการทบทวนและ
จัดท าแผนงานและงบประมาณแบบเรลงดลวนระหวลางปี เพื่อให้การด าเนินงานของธนาคารและหนลวยงานภายในมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรและนโยบายจากภาครัฐ 

48. FC0807 การบริการทั่วไปภายในองค์การ (Organizational Services) : 
การใช้ความรู้และประสบการณ์ในการให้บริการตลางๆ ตามขอบเขตงานท่ีตนรับผดิชอบ โดยเน้นการสนับสนุนบริการทั่วไปตลางๆ เชลน การท า
ความสะอาด การจดัเอกสาร การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ การจัดของ การขับยานพาหนะ และเดินงานทั่วไป เปเนต้น ให้กับหนลวยงานที่รับผดิชอบ
และหนลวยงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

49. FC0808 การสนับสนุนงานบริการทั่วไปภายในองค์การ (Organizational Support Services) : 
การใช้ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้บริการตลางๆ ตามขอบเขตงานท่ีตนรับผิดชอบและได้รับมอบหมายภายในองค์กร โดยเน้น
การสนับสนุนบริการทั่วไปตลางๆ เชลน การท าความสะอาด การจดัเอกสาร การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ การจัดของ การขับยานพาหนะ และเดินงาน
ทั่วไป เปเนต้น ให้กับหนลวยงานที่รบัผิดชอบและหนลวยงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงความสามารถในการระบุปัจจยัที่อาจสลงผลกระทบ
ด้านลบตลอการด าเนินงานขององค์กร ในขอบเขตงานการบริการของตน และการติดตลอประสานงานกบัผู้มีสลวนเกี่ยวข้อง เพื่อให้งานด าเนินอยลาง
ส าเรจ็ลลุลวง ตามความต้องการของผู้รับบริการ และภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

50. FC0901 ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม (Architectural Knowledge) : 
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างานทางด้านสถาปตัยกรรม รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็น
ตลางๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านสถาปัตยกรรม และการใช้ความรูค้วามสามารถที่เกี่ยวข้องในการสลงเสรมิงานด้านสถาปตัยกรรม ซึ่งอาจรวมถึงการ
เขียนแบบ ออกแบบ และปรับปรุงแบบอาคารและสิ่งกลอสร้างอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับธนาคารตามขอบเขตงาน การออกแบบรลาง การท า
รายละเอียดกลอสร้าง การประกวดราคา การติดตามตรวจสอบการกลอสร้างของผู้รับจ้างกลอสร้างเปเนครัง้คราว และการให้ค าแนะน าแกลผู้รบัจ้าง
กลอสร้างและให้รายละเอยีดเพิ่มเตมิตามความจ าเปเน ตลอดจนการพฒันาและปรบัปรุงข้ันตอนการท างานด้านสถาปตัยกรรมให้มีประสิทธิภาพ 

51. FC0902 ความรู้ด้านวิศวกรรม (Engineering Knowledge) : 
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างาน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ที่เกี่ยวข้องกบังาน
วิศวกรรมในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ การใช้ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมภายใน
องค์กรในความรับผดิชอบและทีไ่ด้รับมอบหมาย ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านวิศวกรรมที่รับผิดชอบให้มี
ประสิทธิภาพ 

52. FC0903 ทักษะด้านการชลางพื้นฐาน (Foundamental Technician Skill) : 
ความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์ทางด้านการชลาง ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานความรับผิดชอบของตนอยลางมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ที่เกี่ยวข้องกบังานชลางที่รับผิดชอบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาในงานชลางได้ 

53. FC0904 ทักษะด้านการชลาง (Technician Skill)  : 
ความสามารถในการใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการชลาง ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตงานความรับผิดชอบของตนอยลางมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการท างาน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นตลางๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานชลางที่รับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านชลางที่รับผดิชอบให้มีประสิทธิภาพ 

54. FC0905 ทักษะด้านความปลอดภยัพื้นฐาน (Foundamental Safety Skill) : 
ความรู้และความเข้าใจในกฎระเบยีบและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนด สามารถน าไปใช้เพื่อทางป้องกันและหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุหรือ
ความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึ้น 

55. FC0905 ทักษะด้านความปลอดภยั (Safety Skill) : 
ความรู้และความเข้าใจในกฎระเบยีบและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนด การน าไปใช้และการติดตามผลของการน าไปใช้กฎระเบียบ
และมาตรการรักษาความปลอดภยั รวมถึงการหาวิธีการและแนวทางป้องกันและหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุหรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกดิขึ้น 



 

56. FC1001 ทักษะการจัดการโครงการ (Project Management Skill) : 
การวางแผน จัดระเบยีบ กระตุ้น และควบคมุทรัพยากร ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และรายละเอียดของกิจกรรมตลางๆ โดยคาดการณ์
ทิศทางและระยะเวลาของโครงการทั้งในภาพรวมและกิจกรรมยลอย เพื่อจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
นั้นๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของโครงการ การรเิริ่มพัฒนาโครงการใหมลๆ ท่ีจะชลวยตอบสนองยุทธศาสตร์ของธ.ก.ส. 

57. FC1002 ความรู้ทางเศรษฐศาสตร ์(Economics Knowledge) : 
ความรู้และความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ ทฤษฎี หลักการ แนวทางการวิเคราะห์ และวิธีปฏิบัติทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งรวมถึงการเช่ือมโยงระหวลาง
แนวคิดตลางๆ ทางเศรษฐศาสตร์มหภาค เชลน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ) ที่เกี่ยวกับการลงท  ุนท้ังในและตลางประเทศ การผลิต และการ
บริโภคสินค้าและบริการ)  ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ที่เกี่ยวกับนโยบายการเงิน การคลัง อัตราแลกเปลีย่น ดัชนีราคาสินค้า และดัชนี

ราคาผู้บริโภค( ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ (ที่เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศ( และเ สรภีาพทางเศรษฐกิจ )ที่
เกี่ยวกับนโยบายการค้า เสรภีาพในการเลือกการบรโิภคและการประกอบการตลางๆ( และความสามารถวิเคราะห์ การคาดการณ์แนวโนม้ทาง

เศรษฐกิจ ที่เกิดจากการตดิตามสภาวะทางเศรษฐกิจอยลางสม่ าเสมอ การคาดการณผ์ลกระทบหรือโอกาสที่จะเกดิกับธนาคาร เพื่อท่ีจะสามารถ
ก าหนดนโยบายรองรับและเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบและสามารถใช้โอกาสได้อยลางเหมาะสม 

58. FC1003 ความรู้การวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistical Analysis Knowledge) : 
ความรู้และความเข้าใจเบื้องต้นเกีย่วกับ ทฤษฎี หลักการ แนวคิด แนวทาง กระบวนการ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งรวมถึงการก าหนด
กรอบ มุมมอง และการตั้งสมมติฐานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเปเนพื้นฐานของความสามารถในการแปลและสรปุผลข้อมลูจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการ
ทางสถิติและความสามารถในการประยุกต์ใช้ผลวิเคราะห์ทางสถิติมาใช้เปเนข้อมูลสนับสนุนได้อยลางถูกต้องและเหมาะสม เพื่อใช้ชลวยในการ
ปรับปรุงงานในความรับผิดชอบ และในการตัดสินใจในเรื่องตลางๆ โดยต้องมีความสามารถในการใช้เครือ่งมือตลางๆ และโปรแกรมส าเร็จรปูทาง
สถิติในการชลวยเก็บ รวบรวม แปล และสรุปผลข้อมูลสถิติอยลางคลลองแคลลว 

59. FC1004 ทักษะการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Skill) 
ความรู้ ความเข้าใจหลักการ กระบวนการและวิธีปฏิบัติทางด้านการตรวจสอบภายในตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและมาตรฐานสากล ศกึษา 
ค้นคว้าและติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ และเทคโนโลยดี้านการตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงและพฒันาวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ วาง
แผนการตรวจสอบตามการประเมนิความเสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึ้น รวบรวมหลักฐานการตรวจสอบจากหลายวิธีและตรวจสอบความนลาเชื่อถอืของ
หลักฐาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง รายงานผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะตามความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบัตงิานของ
หนลวยงานท่ีตรวจสอบ ติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงการท างานด้านการตรวจสอบและวางมาตรฐานการ
ตรวจสอบใหม้ีประสิทธิภาพ ท้ังยังวางแนวทางในการประเมินการตรวจสอบและนโยบายการตรวจสอบเพื่อสอดรับกับปจัจัยภายในและ
ภายนอกท่ีเข้ามากระทบ 

60. FC1005 ทักษะการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Skill)  : 
ความสามารถในการน าหลักการแนวคิดการบรหิารความเสี่ยงมาคาดการณ์ การประเมินความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กรใน
ด้านตลางๆ โดยวิเคราะห์การด าเนนิงานในแตลละหนลวยงาน เพื่อน ามาก าหนดเปเนกลยุทธ์และแผนงานในการเตรยีมความพร้อม และการควบคุม
ป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้น รวมถึง สามารถสร้าง หรือประยุกต์เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ และตรวจสอบประเมินความเสี่ยงให้มคีวาม
ถูกต้องแมลนย า เน้นการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูและแผนงานด้านความเสีย่งจากสลวนงานท่ีเกี่ยวข้อง มกีารติดตามแผนการด าเนินงานป้องกัน
ความเสีย่งในระดับองค์กรทีต่ลอเนือ่งและเปเนระบบ และสามารถวางแผนรองรับความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้ โดยมุลงเน้นการลดโอกาสและผลเสีย
หายให้อยูลในระดับที่ยอมรับได้ เพือ่ให้ธนาคารสามารถด าเนินงานไดอ้ยลางตลอเนื่อง)Business Continuity Plan) 

61. FC1006 ทักษะด้านบรรณารักษ์และภณัฑารักษ์ (Librarian and Curator Skill)  : 
การน าความรู้ความเข้าใจเฉพาะทางในหลักการด าเนินงานบรรณารกัษ์ หรือ ภัณฑารักษ์ มาใช้ในการบริหารจดัการคลังความรู้และข้อมลู
ขลาวสาร รวมถึง วัตถุ อุปกรณ์ หนังสือ และเอกสาร ของธนาคารที่รบัผิดชอบ ได้อยลางเหมาะสมเปเนมาตรฐานสากล รวมถึง การบริหารจัดการ
คลังข้อมูล วิเคราะห์จดัหมวดหมูล จัดระบบงาน และด าเนินงานทะเบียนของข้อมูลหรือวัตถุ การดูแล ตรวจซลอมแซม บันทึกลักษณะสภาพตาม
ความเหมาะสมของข้อมูลหรือวัตถุ การป้องกันการเสื่อมสภาพ การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงาน การวางแผนจัดการและแผนการ
ให้บริการ การให้ค าแนะน าแกลผู้ใช้บริการ การแนะน าระบบงานแกลผูใ้ช้บริการเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลขลาวสาร และแหลลงความรู้ตลางๆ การ
ด าเนินการค้นคว้า และรวบรวมขอ้มูล จัดท าเอกสารเผยแพรล การจดักิจกรรมสมัมนาและนิทรรศการ และดูแลเวบไซตเ์พื่อเปเนการ
ประชาสมัพันธ์ตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

62. FC1007 ความรู้เกี่ยวกับการวจิัย (Research Knowledge) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี หลักการ วิธีการ แนวคดิ กระบวนการ  ขั้นตอนในการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย  การตั้ง
สมมตุิฐาน การออกแบบงานวิจัย การก าหนดกลุลมตัวอยลาง วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู การศึกษาข้อมลู  การเลือกใช้เครื่องมือวิจัยประเภทตลาง ๆ 
ได้เหมาะสม ตลอดจนสามารถประมวลผลหรือวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ เพื่อให้การแปลผลข้อมลูถูกต้องตามวัตถุประสงค์การวจิัยสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ไดต้ามวัตถุประสงค์ สามารถออกแบบรายงาน น าเสนอ เผยแพรลผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการ
สร้างเครือขลายการท างานวิจัยเพื่อแลกเปลีย่นองค์ความรู้ เทคโนโลย ีนวัตกรรมทีไ่ด้จากการศึกษาวิจัย 



 

63. FC1008 ธุรกิจดิจิทัล  (Digital Business) 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ วิถีการด าเนินชีวิต คลานิยม ความต้องการของกลุลมเปา้หมาย ลูกคา้ และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องจนน าไปสูลการคิดค้น สรา้งสรรค์ พัฒนาธุรกจิแบบแพลตฟอร์ม (Business Platform) ด้านบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ที่ตอบสนองความต้องการของกลุลมเป้าหมายและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจธนาคาร ความรู้ 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลและการประยุกต์ใช้ข้อมูล (Big Data) ในการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มและก าหนดกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อน
ธุรกิจ การสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีกับผู้บริโภคหรือกลุลมลูกค้าด้วยเทคโนโลยีทางการเงินและดิจิทัลของธนาคาร 
(Digital Customer Experience) ตลอดจนสามารถใช้ความรู้ ความเข้าใจ กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายตลาง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
วางแผนรับมือกับปญัหาการเปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินธรุกิจทีร่วดเร็ว 
 
 

 
 


